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 مقدمه

 مر  نی ستتتا   شتتدنیدرحال صتتنعب ی ندهیبا شتتباف ا   یکنون یایدن

بقا و  یر  بر  ییو پاستتتخ و یوربهره ،یریپذ نعطاف ،یضتتترورو نو ور

کلمه، رکن  عیوس یها در معناا سازمانکندیمشبریها بسازمان تیمواق

رشتتتد و  او،یعامل در ح نیمهمبر ت،یریو مد  ندی جبماع کنون ی صتتتل

صل یبالندگ رهبر ن  ست  فهیوظ نی  شکیبهاست و سازمان یو رکن  

روند حرکت  ز وضتتع موجود به وضتتع  ،یکه با توجه به  هد ف ستتازمان

  که دخو سنبی یحرکتها یجابه هانمازسالذ   کنند،تیمطلوف ر  هد 

  مانیزسا به تبدیل دیبا ،ست  نما ز ز مقاطعیدر  زشمو  ةبرگیرنددر

سرع  رههمو که شوند ر   دخو کوشش یعنی ؛گیرندمیدیا شبریب یبو با 

 ابرندرکابه قاببیر زمبیا  یک  نعنوبه یگیردیا جهتدر

 ،ست  وریاناو  نشد  ونا روز  توسعة ن  صلی  یهانشانه که محیطی در

  نوینی لشكاد ده و در   ستر   ز د دخو سنبی شكل رکاوکسب یحیطهها

 ز  پرو  قاببیر محیطی بهر   رکاوکسب محیط ،یط شر ین  ند؛شومیظاهر

در ا ست دهکرطلبر   یجدید یهایمر د پاو  دهکرتبدیل چالش

 یگیردیا  نتو ،قاببیر زمبیا  ترینرگب  ر،کاوکسب جدید یهایمر د پا

و  ترسریع ،ترزود که هسبند ترمواق هایینمازسا س،سا  ین  برا ست 

 ستتت،  یریادگی ستتاستتشتتان که  ییهاستتازمان ب یرندادیا قبا ز ر بهبر

ر ه  نیبهبر یریادگیها،  ن دیدهندا  ز دکارشان ر  بهبر  نجام د رندیسع

 ابهبود عملكرد در در زمدو  ست

 

 سازمان تندآموز

سباوردها سب و حفظ د ست  نی ز   نانیرقابت،  طم یتنها ر ه ک نكبه  

سازمان  سریع تند موزی  موزدای ز رقبا م ترعیسر شماکه  تر  ز یعنی 

بردن به  ین نكبه که چه چی ی موثر و چه چی ی موثرتر  ستا رقیب پی

 فیتعر وستتتبهیستتتازمان تند موز پ ی موزند، ولیها مستتتازمان تمامی

کند؛ یمعمل اب ز رق ترعیو در ذ و خود ستتتر ینیخود ر  بازب تیموجود

تند موز، های ستتازمانا ستتتینممكن  ابرق ی ن بر  ر نبکه ج یستترعب

 ،تر  ز رقبای خود یاابه و به  ین ترتیب م یت رقاببیها ر  ستتریعارصتتت

کنندا یک میحفظ ر  خود باز ر سهم د شبن در خبیار و سود تامین تو ن

شتتناستتی خود در تولید تو ند  ز  گاهی و موقعشتتناس میستتازمان موقع

مشبریان  ست، شدو مورد تقاضای به کهه خدماو برتر یمحصولاو و  ر 

د رد و یک سازمان تند موز، بر پیشرات و بهبود عملكرد تاکیدا گیردبهره

کندا بنابر ین میعنو ن اعالیت تجاری کوچكی  د رههر گروه کاری ر  به

 ا وردمیموجباو بهبود عملكرد ر  ار هم

 های سازمان تندآموزویژگي

  ر هبردی قابلیت  ا  یش ( لف

  تغییرپذیریتو ن  تقویت (ف

 عملكرد بهبود (ج

 سازمان تندآموز جادیا یاثربخش برا یرهبر

  لمللعمومی و  مور بینرو بط کارشناس؛  ندیشدکبر ارشید نیک
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 ایجاد سازمان تندآموز

گیری  ز رهبری  ن ی شی، بر ی تحقق سازمان تند موز، لازم  ست با بهره

یادگیری ترغیب به پذیرش  به چالش  ار د ر   کرده و در محیط تحول، 

سفر مواقیت سازمان بر ی  سازمان تند موز می  بهو د ریدا  )م یت سوی 

رقاببی پاید ر(، نیاز به شتتتروعی  ستتتبو ر یعنی  مادگی بر ی یادگیری، 

 چالش بر ی تحول و رهبری  ن ی شی د ردا

 (1996های  یجاد سازمان تند موز)گان ، مولفه

 

 ها و اصطلاحات:واژه فیتعر

 اقی شتتتب یبه معن یریادگی یبر  ی مادگ :یریادگی یبر  ی مادگ •

 ی ست و محصول دو عامل تلق یریادگی رابنیپذ ای یریادگی یبر 

 یریادگیکه  یبودن ارصتتبو مناستتب رندهیادگیارد  یشتتخصتت

بر بر  باشد، در یریادگی یااقد  مادگ ی ستا  گر ارد کندیمار هم

 .مقاومت خو هدکرد یریادگی

 لیتتتمتتا یریادگیتت رشی ار د بتته پتتذ یوقب تحول: یچتتالش بر  •

 تیحنفس و صتتتابهبرحستتتب ستتتطا  عبماد دید دند، بانشتتتان

ر   یریادگی   نیچالش م   نیشوندا مخودشان، به چالش و د شبه

 یشبریسرعت ب یریادگیباشد،  شبریا هرچه چالش بکندیمنییتع

 .ااتیخو هد

ر   تیچالش و  بر ز حما جادیکه تو ن   یرهبر ن :ی شتتی ن  یرهبر •

 ی شتتیهستتبندا رهبر ن  ن  ی شتتیدر کنار هم د رند، رهبر ن  ن 

تک کارکنان، تک ازیخاص و برحستتب ن یهاتیدر موقع تو نندیم

 .ردهندییخود ر  تغ تی بر ز حما ایچالش  جادیسطوح  

و  ی ثربخش در ستتتازمان، عامل  صتتتل یرهبر  ثربخش: یرهبر •

 یبوده، رهبر ن مؤثر کستتان یو همدل یهمفكر جادیدر   ی ستتاستت

 یخود و نظر یچبر اكر ریهسبند که ببو نند  ار د مبفاوو ر  در ز

حد گرد ند و  و  ندجادیدرک ر    نی ور ااو ارد کن  ،یکه  خبا

جد  رزش و   ستتتت یبوده و روح جمع تی همو کم ییج  که و 

  عببار  ستا

 رهبری

گرددا وقبی دو یا  نستتان بازمی ظهور رهبری به شتتروع زندگی  جبماعی

كدی ر ر بطه چند نفر تشتتتكیل یک گروه  جبماعی ر  می با ی دهند و 

كدی ر میمیبرقر ر که  ار د  ین گروه روی ی تأثیری  ند،  ند، کن گذ ر

خود گرابه و تری بهیكسان و بر بر نیست؛ بلكه بعضی  ز  ار د نقش اعال

شبری روی دی ر ن می که بیش  ز دی ر ن مورد طوریگذ رند، بهتأثیر بی

ستا با گیرند و  ین زمینهمیتوجه قر ر ی  غاز پید یش رهبری در گروه  

تثبیت گروه و  ا  یش پاید ری و تد وم  ن، خصتتتوصتتتیت تأثیرگذ ری 

شدید تدریج ها بهشود و  نمیتوسط یک ارد یا  ار د معدودی  ز گروه ت

یابه ظاهر عنو ن رهبر  ید ری گروه میرهبر ن گروه  پا یت و  ندا تثب گرد

های قابل حصول و  یجاد همر ه با تكامل و پیچیدگی  ن به  ا  یش هدف

گردد و  حساس نیاز به میسلسله مر تب بیشبر در ساخبمان گروه منجر

 نمایداوجود رهبر یا رهبر ن ر  بیشبر می

صطاح رهبری  ببد  به دهی یا تحت عنو ن جهت «هنری اایول»وسیله  

سبور سپس گانه مدیریت مطرحعنو ن یكی  ز وظایف پنجدهی بهد شد، 

یت هد  مدیریبی به و ژه  بارو و رد مبون  اارستتتی  ین ع عادل  عنو ن م

بری بتته ه مروزه  ز و ژه ر جهتتتگردیتتد و   هیجتتای هتتد یتتت و    د

پیچیده  ستتتت که شتتتامل رهبر و   یکنندا رهبری پدیدهمی ستتتبفاده

 باشدا های  نان و شر یط و موقعیت میخصوصیاو وی، پیرو ن و ویژگی
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 ستتتت گرابهمفهوم رهبری  ز  بعاد مخبلفی مورد بحث و بررستتتی قر ر

شی  ز وظایف مدیریت میبدین د نند و صورو که گروهی رهبری ر  بخ

سبت به مدیریت مفهوم  سیعبری د رد گروهی دی ر معبقدند رهبری ن و

و عبارو  ستتت  ز تو نایی ترغیب دی ر ن به کوشتتش مشتتباقانه جهت 

که مردم ر  بر ی تاش هدف عالیبی  ستتتت  های معینا پس رهبری ا

شباقانه در جهت کسب  هد ف گروهی تحت تاثیر قر ر دهد و برخی میم

شبرک، رهبری نی  به تحت تاثیر قر ر سب هدف م د دن دی ر ن جهت ک

 گویندا می

کنند  ما میان مفهوم میغالباً مدیریت و رهبری ر  یكی و یكستتتان تلقی

گیرد که مدیر ن مید ردا مدیریت هن امی صورو ین دو و ژه تمای  وجود

پدیددر نقش مانی، های  بار ستتتاز مده در ستتتاخ ندنقش  ،  ارینی کن

كه رهبری حبی در گروه حالی ند نی  در ند ر مانی  که هیچ ستتتاز هایی 

 یدا تو نایی رهبری  ثربخش، مهمبرین کلید کار مد بودن تو ند پدیدمی

 مدیر  ستا رهبری وظیفه عمده مدیریت  ست  ما تمام کار  و نیستا

کوشد تا با  یجاد رهبری ار یندی  ست که ضمن  ن مدیریت سازمان می

هد ف  ظایف خود ر  در تحقق   جام ستتتایر و باطی مؤثر  ن  ن ی ه و  رت

شان سازمانی  سهیل و کارکنان ر   ز روی میل و عاقه به  نجام وظایف ت

یب خاص، ترغ یا علم نفوذ در  شتتت بارو  ستتتت  ز هنر  ندا رهبری ع ک

سبه خود در جهت حصول به  هد ف تعیینبه شده طوریكه با میل و خو 

 برد رنداگام

 

 رهبری در سازمان تندآموز

سطا مد ر نیکه مد یمانز شد به  سند، ارض بریم یعال تیری ر  نی  ر

 نید رندا   اریر  در  خب تیمواق یلازم بر  یهامهارو تمامی ستتتت که 

شا شد، ول یای ز دن تر سبای  ییایدر دن دیارض  ست با  یایدر دن یما در

شكن  مروز سبهیطور پبه یسبیبایم یعال تیریمد یهامهارو ،ی ل و  و

 ستتت که  ازمندین یعال تیریمد ینوعدا ستتازمان تند موز بهنشتتوروزبه

هارو ید ر  ند زتدوین چشتتتم یهام یل مر ود و ،   ،یر هبرد تستتته

  باشدا اكری یسازو مدل یعمل یسازمدل

بهبرین رهبر ن ستتتازمان تند موز، رهبر نی هستتتبند که با  یجاد  ن ی ه 

تو ن  یجاد چالش و  بر ز حمایت ر  در  کنندا چنین رهبر نیمیرهبری

ندا رهبر ن  ن ی شتتتی می نار هم د ر یتک ند در موقع خاص و تو ن های 

تک کارکنان، ستتتطوح  یجاد چالش و یا  بر ز حمایت نیاز تکبرحستتتب 

سبل م مهاروخود ر  تغییر شی م شیوه رهبری  ن ی  سهیل دهندا  های ت

ند گروهی، مربی یار ی مدیر نه،  یار  ت تحول و تفكر ر هبردی گری هم

 سر سر در رهبری یكموبیست قرن در مواق هایسازمان بقای  ستا رم 

 در  ینده دهه چند در که معنی  ستتتت بد ن  ینا  ستتتت  رزش زنجیره

 کارکنان و هاسازمان در جدیدی گیریشكل شاهد مواق، هایشرکت

 حال در پیوستتبه و رقاببی محیط عهده  ز تو نندمی که بودها خو هیم ن

 مورد در بیشتتتبری د نش یكم بایدوبیستتتت قرن کارکنانا بر یند تغییر

 شتتاهد  ین قرن در که رودمیتصتتورا باشتتندد شتتبه رهبری در مدیریت

 با ر  خود هایمهارو که باشتتتیم  لعادهاوق  ز رهبر ن بیشتتتبری تعد د

 تحول درحال ستترعتمحیط به در که چر  بخشتتند،میتوستتعه یادگیری

 نی  رقابت .گیردمیقر ر تشتتویق مورد پیوستتبه رشتتد،  ل وی  ین کنونی،

شد هم  ن که شودمی یادگیری تقویت سبب  مهارو و د نش سطوح ر

 .د رد دنبالبه ر  رهبری هایویژه مهاروبه

 

 موفق  خصوصیات رهبران

سک  ین رهبر ن سیارا پذیرند ری شبر ب  هایحباف  ز ر  خود دی ر ن  ز بی

دهندا میقر ر  زمون مورد ر  جدید  اكار و کشتتتندمیبیرون طلبیر حت

 و مبو ضعانه صادقانه بسیار خود هایمواقیت و هاشكست مورد ها در ن

  ندیشه  ز  گاهی پی در اعالانه هادهندا  ن موزش خود به تا  ندیشندمی

 درستتتت دیدگاه با  ند کهعقیده  ین بر ها نا هستتتبند دی ر ن عقاید و

ندمی با کستتتی هر  ز تو ن حت تقری نان شتتتر یطی هر ت ندا   یاموز  ب

 ب رگ های یده یا مهم  طاعاو  وقاو  غلب د دنگوش که نیسبندمعبقد

ید ند،میتول كه ک ند  ین بر کاما برعكس بل  دقیق، د دنگوش که باور

 و بدون دهدمی  عمالشتتتان تأثیر درمورد  نان به صتتتحیا بازخوردی

 اشودمی غیرممكن تقریبا یادگیری صادقانه، بازخورد
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 در یک قاف 1397 خرین روز کاری سال 
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 هجدهمین نمایش اه  بین  لمللی محیط زیست حضور میدکو در 
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خبر د د ر نی هن   نجمن سنگ سیرئ  

 یتوسعه صادر و معدن یبر  یمناسب جهان طیشر 

نشودادر  یمبادلاو خارج ری ند ز در مسموجب دست نی ست که قو ن نیاعالان بخش صنعت و معدن  ز دولت   یخو سبه  صل وز،ین نیبه گ  رش ما

 ی هن قر ر د رد و ارصبصادر و سنگ یبر  یخوب طیدر شر  یجهان یهامعبقد  ست، هم  کنون باز ر ر نی هن   نجمن سنگ سیرئ نهیزم نیهم

نحو  ز  ن  سبفاده شود تا هم شاهد حضور برند  نیبه بهبر دیوجود  مده که با هن در حوزه صادر و بهعرصه معدن به خصوص سنگ عالانا یبر 

 . هن حفظ شودصادر و سنگ قی ز طر یمقطع حساس کنون نیبه کشور  ن هم در   ی ورو هم  رز میباش یجهان یدر باز رها ر نی 

 ایر  ار هم  ورده تا معادن کوچک  ح یموضوع ارصب نیکرده و   د یپ شیمخبلف  ا   لیبه دلا یجهان یهامتیق دیکرد: در سال جد ایتصر انی کبر

 سیئارشودیمعدنكار ن و رکود صادر و م یبرد رند محدود کردن  نها باعث دلسرد  یخ یجهان یحفظ باز رها یشوند و حال که معادن قصد د رند بر 

در تن نا باشد، گفت:  ی سم دیتول یبر  هیکه  ز کمبود مو د  ول ستیدر کشور ن یو حد اولاد چی کنون ههم نكهیبر   دیبا تاک ر نی هن   نجمن سنگ

 نی  ینو ح یبرخ لببه در  سبند،یبا مشكل مو جه ن هیمو د  ول نیبخش به لحاظ تام نی  یاولاد در حال حاضر و حدها رهیکل زنج لیبا توجه به تكم

 .ستیکنسانبره و گندله وجود د شبه باشد  ما بحث کمبود مطرح ن دیتول انیم ی مكان وجود د رد که تعادل

 هن در صادر و سنگ ی هن و دست  ند زدر حوزه سنگ یموضوع تنگ کردن عرصه بر اعالان معدن نیبا توجه به   نیکرد: بنابر  ایتصر یو

 ی ن بر    نی هن وجود د رد مکه درخصوص عو رض بر صادر و سنگ ی  ا ود: طبق مصوبه انیا کبرکندیبر معدنكار ن و رد م یجد یهابی س

 عمال کرده  یشبریب یهاتیصادر و محدود نهیعرصه در زم نیوجود د رد که هر لحظه دولت با ورود به   ین ر ن نی ست  ما   درصد ۸ دیسال جد

باز ر مرتبط  ست و ممانعت  نیاولاد به رونق   رهیزنج لیه که تكمکرد: بارها ثابت شد ایتصر یشوداو یهن فب یهاانیموضوع باعث ضرر و ز نیو  

 .ستیاولاد ن رهیزنج لیتكم یبر  ی ز صادر و ر هكار مناسب

 ستیبر صادر و ن تیدنبال  عمال محدودبه دولت

 دیگفت: دولت در سال جد ست،یدر صادر و ن تیبه دنبال  عمال محدود دیدولت در سال جد نكهی  انیبا ب  یاولاد ن ر نجمنیحال دب نیهم در

 یاروش و بازگشت  رز  ز مباد یهامند بودن صادر و سبب مشخص شدن کانالسلطان،  ظهار کرد: نظام فهیصادر و  ستارسول خل لیدنبال تسهبه

 .شودیحفظ م  ین ر نیشأن برند   بیترت نیعرضه شده و به   یجهان یهامناسب به باز ر متیو ق تیفیکالا با ک ییو  ز سو شودیم شفاف یورود

 بیترت نیمجاز د نسبه و بد یو یقانون ندهینما ای کنندهدیتول قیصادر و اولاد ر   ز طر یکرد: وز رو صنعت، معدن و تجارو در  قد م دیتاک یو

 یر نی  یکالا یشده بود و عامل وضع تعراه و رد و در عر ق بر  یدچار  شفب  یصادر ت یهامتیبخش که با ورود  نها ق نیها و دلالان  دست و سطه

 یر نیرند  ها شأن ب ست  ما با قطع و سطه نیهمچنان در دست تدو میتصم نی  یاتیو عمل یی ا ود:  لببه ساز و کار  جر  یاوشودیبودند، کوتاه م

صورو به یقانون یمباد قی ز طر  یشده و  رز ن کنندهدیتول بیو سود  ن نص شودیم شنهادیپ یجهان یهادر باز ر یمبعادل یهامتیحفظ شده و ق

 .گرددیشفاف به کشور باز م
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 2019 سال در اولاد تنی میلیون 735 و میلیارد یک تقاضای

 world steel اولاد جهانی  نجمن  ز نقل به ،( یمیدرو) یر ن معدنی صنایع و معادن نوسازی و توسعه سازمان عمومی رو بط گ  رش به

association به نسبت درصدی 1.3 رشد  ز حاکی که یابد می  ا  یش تن میلیون 735 و میلیارد یک به 2019 سال در اولاد جهانی تقاضای 

 .بود همر ه رشد درصد 2.1 با خام اولاد تقاضای میادی 201۸ سال در که  ست حالی در  ینا بود خو هد 201۸ سال

 .یاات خو هد  ا  یش تن میلیون 752 و میلیارد یک به درصدی یک رشد با 2020 سال در خام اولاد تقاضای همچنین

 منا منطقه در تقاضا کاهش

 دلیل به همچنینا باشد د شبه روندکاهشی 2020 و 2019 های سال طی ،( اریق شمال و خاورمیانه) منا منطقه در اولاد تقاضای رود می  نبظار

 .یابد کاهش میادی جاری سال طی  یر ن در اولاد تقاضای شود می بینی پیش  یر ن علیه  مریكا های تحریم بازگشت  ز ناشی  قبصادی رکود

  سیا در تقاضا رشد بیشبرین

 6.5 ترتیب به که بود خو هد( چین  ز غیر به)  سیا توسعه حال در کشورهای به مربوط اولاد تقاضای رشد می  ن بیشبرین شده یاد مدو طی

 . ست شده بینی پیش 2020 و 2019 های سال در درصد 6.4 و درصد

 . ست شده بینی پیش رشد درصد 4.6 و 2.9 با ترتیب به 2020 و 2019 های سال طی چین  ز غیر به نوظهور  قبصادهای در اولاد تقاضای

 به 2020 و 2019 های سال طی شود می بینی پیش که بود درصد 1.۸ یاابه توسعه کشورهای در اولاد تقاضای رشد میادی 201۸ سال طی

 .یابد  ا  یش درصد 0.7 و درصد 0.3 ترتیب
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