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اولیـن جلسـه انجمـن خبرگـی سیسـتم هـا و روش‌ هـا بـا 
حضور مدیران و کارشناسـان امور سیسـتم هـا و روش های 
سـتاد و شـرکت هـای تابعـه هلدینـگ میدکـو در تاریخ 
۱۷ اسـفند مـاه ۱۴۰۴ بـه صـورت حضـوری در دفتـر کرمـان 
سـتاد میدکـو و همچنین بـه صورت مجـازی از طریق ویدئو 

کنفرانـس برگـزار گردید.
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حضور همکاران امور سیستم ها و روش ها در شرکت های ذیل به منظور ارزیابی 
پیشرفت برنامه های سیستم ها و روش ها : 
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 )7، 8 و 9 مرداد ماه 1404(
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مجتمع کنسانتره و گندله سازی سیرجان )1404/11/20(

اخبار اسفند ماه سیستم ها و روش ها در میدکو
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تاریخچه

شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان در سـال 1382 بـا موضوع فعالیـت حمل و 

نقـل جـاده ای و  به شـماره ثبـت 1530 در اداره ثبت شـرکت های شهرسـتان 

سـیرجان به ثبت رسـیده و در سـال 1390  این شرکت به یکی از شرکت های 

زیـر مجموعـه هلدینگ توسـعه معادن و صنایـع معدنی خاورمیانـه )میدکو( با 

هـدف مدیریـت حمـل و نقـل محمـولات معدنی بیـن سـایت های هلدینگ 

میدکـو تبدیل شـده اسـت. شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان به عنـوان یکی 

از شـرکت های پویـا و پیشـرو در زمینـه حمـل و نقـل جـاده‌ای و ریلـی در 

اسـتان های کرمـان، هرمزگان و خراسـان جنوبی؛ شهرسـتان های سـیرجان، 

زرنـد، کرمـان، بردسـیر، پابدانا، شـهربابک، طبـس و بندرعباس دارای شـعب 

فعـال می باشـد. این شـرکت بـا دارا بودن 163 دسـتگاه ماشـین آلات ملکی 

بـا حمـل بیـش از 26 میلیـون تن محمـولات به صـورت جـاده ای ، معدنی، 

درون سـایتی و ترکیبـی و بیـش از  ۴۵۰ هـزار سـاعت کارکـرد ماشـین آلات 

سـاعتی  بـه صـورت سـالیانه در زمینـه ارائـه خدمـات حمل و نقل در سـطح 

کشـور می باشـد که با بهره گیـری از مجموعـه ای از متخصصان و کارشناسـان 

مجـرب صنعـت حمـل و نقل به طـور خسـتگی ناپذیر جهت اعتلا بـه اهداف 

والای ایـن مجموعـه که مهمترین آن ها رضایت مشـتریان و ذینفعان اسـت 

در حـال فعالیت می باشـد.



در دنیـای پویـای امـروز که تغیییر و پیچیدگی ویژگی جدایی ناپذیر آن اسـت، دسـتیابی به 
موفقیـت پایـدار تنها از مسـیر بهره گیری هوشـمندانه از »سیسـتم‌ها و روش هـای کارآمد« 
می گـذرد. مـا در سـمنگان ترابـر ایرانیان عمیقـاًً باور داریم کـه قدرت واقعی هر سـازمان در 

»فرآیندهای خردمندانه و منسـجم« آن نهفته اسـت. 
از ایـن‌رو، بهبـود مسـتمر سیسـتم‌ها و روش هـای کاری، از اصـول بنیادیـن مـا در مسـیر 
توسـعه و تعالـی سـازمانی بـه شـمار مـی‌رود. در سـال های اخیـر کوشـیده‌ایم نه تنهـا از 
فناوری هـای نویـن در مدیریـت و عملیـات بهره ببریـم، بلکه هماهنگـی و یکپارچگی میان 
سـامانه ها، فرآیندهـا و تیم هـای کاری را نیـز به عنـوان اولویـت راهبردی خـود دنبال کنیم. 
ایـن رویکـرد، ما را توانمند سـاخته تا منسـجم و هدفمند در راسـتای چشـم‌اندازهای کلان 

مجموعـه میدکـو و در جهـت تأمین نیازهـای مشـتریان گام برداریم. 
مـا مدیـران بر ایـن باوریم کـه نقـش بنیادینی در شـکل‌دهی، نهادینه‌سـازی و پشـتیبانی 
از ایـن نظـام بهبـود ایفـا می کنیـم. تقویت نظـام مدیریـت کیفیـت، ارتقای سـازوکارهای 
ارزیابـی عملکـرد و پشـتیبانی از بهبـود مسـتمر از مهم تریـن اولویت‌هـای مدیریتـی مـا 
محسـوب می شـوند. چنیـن حمایتی نه تنهـا موجب افزایـش بهره‌وری در سـطوح مختلف 
سـازمان اسـت، بلکه محیطی را می‌آفریند کـه در آن نوآوری، یادگیری و مسـئولیت پذیری 

به صـورت طبیعی جریـان دارد. 
مدیریـت دانـش، تبـادل تجربیـات و هم‌افزایـی میـان بخش هـای مختلـف تنهـا زمانـی 
تحقـق می یابـد کـه روحیـه همـکاری و تعامل سـازنده میان همـه اعضای سـازمان جاری 
باشـد. در سـمنگان ترابـر ایرانیـان، مـا همـواره در تلاشـیم تـا فضایـی بیافرینیـم کـه هـر 

همـکار، بـا انگیـزه و خلاقیـت، سـهم خـود را در تحقـق اهـداف سـازمانی ایفـا کند
بـا تکیـه بـر ایـن اصـول و بـا اتـکای بـه همدلـی و همراهـی تمامـی همـکاران شـریف، 
امیدواریـم بتوانیـم همچنـان در مسـیر پیشـرفت گام برداریـم و الگویـی از سیسـتم های 

مدیریتـی نـوآور، چابـک و بهینـه را در صنعـت حمل‌ونقـل کشـور ارائـه دهیـم. 

ناصر ابراهیمی
مدیرعامل شرکت سمنگان ترابر ایرانیان
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افتخارات و فعالیت ها

ارزیابی تعالی 1404 سازمان مدیریت صنعتی

شرکت در هشتمین جایزه بین المللی
)KM4D( مدیریت دانشی 
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استقرار سیستم مدیریت دانشی

استقرار سیستم نظام پیشنهادها 

حرکت در مسیر توسعه پایدار

حضور در جمع شرکت های برتر حمل و نقل استان و پیشرو کشور

راه اندازی ایستگاه ریلی بومی شرکت میدکو

برترین  تجـاربـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ



در سـازمان های پیشـرو، مزیـت رقابتی پایدار نـه از طریق منابع فیزیکی، 

بلکه از مسـیر سـرمایه های دانشی شـکل می گیرد. تجربه سـال جاری ما 

در شـرکت سـمنگان ترابر ایرانیان نشـان داد که مدیریت دانش، اگر فراتر 

از یـک سـامانه نرم‌افـزاری دیده شـود و به یـک رویکـرد مدیریتی تبدیل 

گـردد، می توانـد نقش مؤثری در بهبـود عملکرد، کاهـش دوباره کاری ها و 

ارتقای سـطح تعالی سـازمانی ایفا کند. 

در فضای رقابتی صنعت حمل‌ونقل معدنی و ترانزیت بین‌المللی، سـرعت 

تصمیم گیـری، انتقال تجربیات عملیاتـی و مستندسـازی درس‌آموخته ها، 

یـک ضـرورت اسـتراتژیک محسـوب می شـود. از همین منظـر، رویکرد ما 

در سـال گذشـته حرکت از »ثبت دانش« به سـمت »خلق ارزش از دانش« 

بوده اسـت. 

مسئله ما ....

در آغـاز مسـیر، با چالش هایـی مواجه بودیم که در بسـیاری از سـازمان ها 

نیز مشـاهده می شود: 

 پراکندگی تجربیات ارزشمند در واحدهای مختلف عملیاتی و ستادی

 وابستگی برخی فرآیندها به دانش فردی کارکنان کلیدی

 ثبت دانش بدون ارزیابی اثربخشی واقعی

 محدود بودن مشارکت کارکنان در اشتراک  گذاری تجربیات

 فاصله بین دانش ثبت  شده و بهبود واقعی فرآیندها

این شـرایط باعث می ‌شـد بخشـی از سـرمایه دانشـی سـازمان، بالفعل 

نشـود و ظرفیـت یادگیـری سـازمانی به شـکل کامل فعـال نگردد. 

رویکرد ما: هم‌ راستاسازی دانش با استراتژی

در سـال جـاری تلاش شـد مدیریـت دانـش از یـک فعالیـت جانبـی، به 

یـک ابزار مدیریتـی در خدمت اهداف کلان سـازمان تبدیل شـود. رویکرد 

اجرایـی مـا بر چند محـور اسـتوار بود:

۱. اتصال مدیریت دانش به استراتژی و تعالی سازمانی

مدیریـت دانـش به عنوان یکی از توانمندسـازهای کلیدی در مسـیر تعالی 

سـازمانی تعریـف شـد و شـاخص های آن در پیونـد بـا اهـداف راهبردی 

شـرکت بازطراحی گردید. 

۲. طراحی چرخه اثربخش دانش

چرخـه‌ای عملیاتـی شـامل مراحـل »خلـق – ثبـت – ارزیابی – انتشـار – 

بهره برداری – بازخورد« تعریف شـد تا دانش صرفاًً در سـامانه باقی نماند، 

بلکه بـه بهبود عملیاتی منجر شـود.

12Iranian Samangan Transportation

مدیریت دانش به مثابه اهرم تعالی سازمانی

تجربه چهار ساله استقرار
 و بلوغ مدیریت دانش در
شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

۳. تقویت فرهنگ اشتراک گذاری

بـا برگـزاری جلسـات تبیینی، معرفـی دانش هـای برتـر و ایجاد مشـوق های 

هدفمنـد، تلاش شـد فرهنـگ مشـارکت در اشـتراک گذاری تجربیـات 

تقویتشـود.

محمدمهدی نژاد علیرضایی

سیستم ها و روش ها و مدیرتعالی

ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان شماره 113 - اسفند ماه 1404
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۴. حمایت مدیریت ارشد

حمایت مسـتقیم مدیرعامل و تأکید بر اهمیت مدیریت دانش در جلسات 

مدیریتـی، نقش مهمی در تثبیت ایـن رویکرد ایفا کرد.  

تجربـه نشـان داد بـدون پشـتیبانی سـطح عالی سـازمان، تحول دانشـی 

پایـدار نخواهـد بود. 

اقدامات کلیدی انجام  شده

در طـول سـال، مجموعـه ‌ای از اقدامات اجرایی بـرای ارتقای بلوغ مدیریت 

دانـش انجام شـد که اهـم آن عبـارت ‌اند از:

• افزایش نرخ مشارکت کارکنان در ثبت و ارزیابی دانش ها

• بازنگری معیارهای ارزیابی کیفی دانش‌های ثبت شده

• استخراج دانش های کاربردی و اتصال آن ها به بهبود فرآیندها

• اسـتفاده از خروجی‌ های دانشی در مستندسازی ممیزی های سیستم های 

)ISO 10015 و ISO 45001 ISO ،14001 ،ISO 9001( مدیریت

• مستندسازی تجربیات پروژه های عملیاتی حوزه معدن و حمل‌ونقل

• تحلیل دوره‌ای گزارش  های سامانه مدیریت دانش در سطح مدیریتی

تمرکـز اصلـی بـر ایـن بـود کـه دانش‌هـای ثبت شـده، قابلیـت اسـتفاده 

عملیاتی داشـته باشـند و در تصمیم ‌سـازی های مدیریتی مورد بهره  برداری 

قـرار گیرند.

نتایج و دستاوردها

اجـرای رویکـرد فـوق منجر بـه نتایج قابل توجهی شـد که مهم تریـن آن ها 

عبـارت ‌اند از:

• کاهش موارد دوباره کاری در برخی فرآیندهای عملیاتی

• تسریع در حل مسائل تکرارشونده با بهره گیری از تجربیات مستند

• افزایش آمادگی سازمان در ممیزی‌های داخلی و خارجی

• ارتقای انسجام بین واحدها از طریق اشتراک دانش های تخصصی

• بهبود سطح بلوغ سازمان در ارزیابی های تعالی

مهـم  تر از همـه، مدیریت دانش از یک فعالیـت اداری به یک ابزار عملیاتی 

برای یادگیری سـازمانی تبدیل شد. 

درس‌آموخته‌ های مدیریتی

تجربه این مسیر چند نکته کلیدی را برای ما روشن ساخت: 

• فرهنگ مهم‌ تر از فناوری اسـت؛ سـامانه بدون مشارکت کارکنان اثربخش 

نخواهدبود.

• دانش زمانی ارزشمند است که به اقدام و بهبود تبدیل شود. 

• ارزیابی و بازخورد مستمر، موتور پایداری مدیریت دانش است. 

• حمایـت مدیران ارشـد، عامـل تثبیت و نهادینه سـازی رویکرد دانشـی در 

سـازمان است.

افق پیش ‌رو

در گام بعدی، برنامه ما حرکت به سمت: 

• پیوند مدیریت دانش با مدیریت ریسک سازمانی

• تحلیل داده های دانشی برای پشتیبانی از تصمیم سازی مدیریتی

• توسعه دانش پروژه‌ محور در حوزه عملیات معدنی و حمل ‌ونقل

• ارتقای جایگاه شـرکت در ارزیابی های مدیریت دانشـی و تعالی در سـطح 

هلدینگ

هدف نهایی، تبدیل سـازمان به یک »سـازمان یادگیرنده« اسـت؛ سـازمانی 

کـه تجربه را سـرمایه می‌دانـد و از آن برای خلق ارزش پایـدار بهره می گیرد. 

و در آخر

مدیریـت دانـش در شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان، طی سـال گذشـته از 

مرحلـه تمرکـز بر ثبت اطلاعات عبور کرده و به سـمت خلق ارزش سـازمانی 

حرکـت کـرده اسـت. ایـن تجربـه نشـان داد کـه اگـر دانـش در خدمـت 

اسـتراتژی قـرار گیـرد و با حمایت مدیریتی همـراه شـود، می تواند به یکی 

از اهـرم  هـای اصلی تعالی سـازمانی تبدیل شـود. 

مسـیر پیـش ‌رو همچنـان ادامـه دارد؛ اما امـروز با اطمینـان می توان گفت 

که سـرمایه دانشـی سـازمان، به  عنوان یکی از دارایی های راهبردی، در حال 

تبدیل شـدن بـه مزیت رقابتی پایدار اسـت.
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در دنیـای پرشـتاب امـروز، لجسـتیک دیگـر صرفـاًً یک 
ابـزار پشـتیبانی تلقـی نمی‌شـود، بلکـه به عنـوان یکـی از 
ارکان بنیادین توسـعه اقتصادی و مزیت رقابتی سـازمان ها 
جایگاهـی راهبـردی یافتـه اسـت. در این میـان، بهره گیری 
نقشـی  حمل‌ونقـل،  سـنگین  نـاوگان  از  هوشـمندانه 
بهینه‌سـازی  و  لجسـتیکی  تـوان  ارتقـای  در  تعیین کننـده 

زنجیـره تأمیـن ایفـا می‌کنـد.
	

شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان بـا درک عمیـق از تحولات 
صنعت حمل‌ونقل، توانسـته اسـت از طریق سـرمایه گذاری 
هدفمنـد در توسـعه و نوسـازی ناوگان سـنگین، گامی مؤثر 
در مسـیر افزایـش بهـره‌وری، ارتقـای کیفیـت خدمـات و 
پاسـخگویی بـه نیازهای روزافـزون بازار بـردارد. بهره گیری از 
کامیون هـا و تریلی هـای پیشـرفته، ضمـن افزایش ظرفیت 
جابه جایـی کالا، بـه کاهـش زمان تحویل، ارتقـای ایمنی بار 

و بهبـود مدیریـت مسـیرها منجر گردیده اسـت. 

از جملـه مزایـای شـاخص نـاوگان سـنگین مـدرن، امکان 
حمـل بارهـای حجیـم و سـنگین در مقیاس هـای وسـیع 
اسـت؛ ظرفیتـی کـه در پروژه هـای کلان صنعتـی، عمرانـی 
و صادراتـی از اهمیتـی ویـژه برخـوردار اسـت. در همیـن 
راسـتا، ایـن شـرکت بـا بهره گیـری از فناوری هـای نویـن 
ردیابـی  سیسـتم های  جملـه  نـاوگان—از  مدیریـت  در 
اسـت  مسیر—توانسـته  بهینـه  برنامه‌ریـزی  و  هوشـمند 
سـطحی قابل توجه از شـفافیت عملیاتی و کنتـرل دقیق بر 

فرآیندهـای حمل‌ونقـل ایجـاد کنـد.

از سـوی دیگـر، توجـه مسـتمر بـه نگهـداری و تعمیـرات 
اصولـی نـاوگان، نقشـی اساسـی در افزایـش طـول عمـر 
تجهیـزات و کاهش هزینه های عملیاتی ایفـا می کند. ایجاد 

زیرسـاخت های تخصصـی بـرای سـرویس‌دهی منظـم و 
بهره گیـری از نیـروی انسـانی ماهر، از جمله اقداماتی اسـت 
کـه سـمنگان ترابر ایرانیان در راسـتای حفظ اسـتانداردهای 

کیفـی در دسـتور کار خـود قـرار داده اسـت.

در همیـن مسـیر توسـعه محور، تعامل سـازنده بـا نهادهای 
حاکمیتـی نیز به عنـوان یکی از مؤلفه های کلیدی پیشـرفت 
مـورد توجـه قـرار گرفتـه اسـت. در ایـن راسـتا، حضـور 
مدیرعامل محترم شـرکت سـمنگان ترابر ایرانیـان به همراه 
مدیـرکل اداره راهـداری و حمل‌ونقـل جـاده‌ای اسـتان در 
گفت‌وگویـی ویـژه از شـبکه کرمـان، جلـوه‌ای شایسـته از 
ایـن هم‌افزایـی اثربخـش را بـه نمایـش گذاشـت. در ایـن 
گفت‌وگـو، نقـش راهبـردی صنعـت حمل‌ونقـل در تحقـق 
توسـعه پایـدار به صـورت جامـع تبییین شـد و بـر ضرورت 
نوسـازی نـاوگان، توسـعه زیرسـاخت ها و سـرمایه گذاری 
هدفمند به عنوان ارکان اساسـی پیشـرفت ایـن حوزه تأکید 

گردید.

معنـای  بـه  نـاوگان سـنگین صرفـاًً  توسـعه  نهایـت،  در 
افزایـش کمـی تجهیـزات نیسـت، بلکـه مسـتلزم نگاهـی 
جامـع بـه مدیریـت یکپارچـه، بهره گیـری از فناوری هـای 
نوین، توانمندسـازی سرمایه انسـانی و بهینه سازی مستمر 
فرآیندهاسـت. شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان بـا تکیه بر 
ایـن رویکـرد هوشـمندانه، توانسـته اسـت جایـگاه خـود 
را به عنـوان یکـی از بازیگـران پیشـرو در عرصـه لجسـتیک 
تثبیـت کرده و گامی مؤثر در مسـیر توسـعه پایدار صنعت 
حمل‌ونقـل کشـور بـردارد امـا در پایـان انچه توانسـته ایم 

لـطف خدا بـوده اسـت .

مرتضی دهقانی پور 

مسئول روابط عمومی

نگاهی‌نو
 بـه ظرفیت هــای
 حمل ونقــل درشرکـت
سمنگان ترابر ایرانیان
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امور سرمایه انسانی

در محیـط رقابتـی امـروز، سـازمان ‌هـا برای بقـا و رشـد پایدار 
ناگزیـر بـه ایجـاد هم ‌افزایی میان سیسـتم  هـا، روش  هـای اجرایی 
و سـرمایه انسـانی هسـتند. این موضوع در شـرکت‌ هـای فعال در 
حـوزه حمـل ‌و نقل به دلیـل پیچیدگی عملیات، اهمیـت دو چندان 
دارد. تحولات شـتابان فناوری، افزایش انتظارات مشـتریان و رقابت 
فزاینـده در صنعـت حمـل ‌و نقـل، شـرکت  هـا را بـا چالـش‌ هـای 
متعددی مواجه سـاخته اسـت. در چنین شـرایطی، دیگر نمی  توان 
تنهـا بـا تکیـه بر نـاوگان، سـرمایه مالی یـا تجربه عملیاتـی، مزیت 
رقابتی پایدار ایجاد کرد. سیسـتم‌ های مدیریتـی کارآمد، روش  های 
اجرایی اسـتاندارد و سـرمایه انسـانی توانمند سه ضلع اصلی مثلث 
موفقیت سـازمان‌ های مدرن به شـمار می ‌روند. شـرکت سـمنگان 
ترابـر ایرانیـان به عنوان یکـی از فعالان این صنعت، نمونـه ‌ای قابل 
توجه از سـازمانی اسـت که مسـیر توسـعه خود را در گرو ارتقای هم‌ 

زمان این سـه مؤلفـه تعریف کرده اسـت. 
سیسـتم  ها در سـازمان، چهارچوب ‌های سـاختار یافته ‌ای هسـتند 
کـه جریان اطلاعـات، تصمیم  گیری و کنترل را تسـهیل می‌ کنند. در 
شـرکت های حمل و نقلی، این سیسـتم  ها می توانند شـامل موارد 

باشند: زیر 
 سیستم  های مدیریت ناوگان

 سیستم  های برنامه ‌ریزی و کنترل عملیات
 سیستم  های منابع انسانی و ارزیابی عملکرد
 سیستم‌ های مالی و بهای تمام  شده خدمات

در سـمنگان ترابـر ایرانیـان، اسـتقرار و بـه‌ کارگیـری سیسـتم  هـای 
یکپارچـه باعـث شـده تصمیـم‌ گیـری‌ های مبتنـی بر داده، شـفاف 
و قابـل پایـش باشـند. ایـن امر نـه ‌تنها خطـای انسـانی را کاهش 
داده، بلکـه زمینـه یادگیـری سـازمانی و بهبود مسـتمر را نیـز فراهم 

اسـت.  کرده 
اگر سیسـتم  هـا »چهارچوب« باشـند، روش  ها »شـیوه حرکت درون 
چهارچـوب« هسـتند. روش  هـای اجرایـی اسـتاندارد ) SOPهـا( 
نقـش کلیـدی در تبدیـل اهـداف کلان سـازمان به اقدامـات روزمره 
دارنـد. در صنعـت حمل‌ و نقـل، نبود روش  های مشـخص می تواند 
منجـر به دوباره  کاری، اتلاف منابع، نارضایتی مشـتری و فرسـودگی 
نیـروی انسـانی گـردد. شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان بـا بازنگری 
و مستندسـازی روش  هـای کاری در حـوزه‌ هایـی ماننـد پذیـرش 
سـفارش، برنامـه ‌ریـزی مسـیر، ارتبـاط بـا راننـدگان و رسـیدگی به 

شـکایات، توانسته است انسـجام عملیاتی قابل توجهی ایجاد کند.  
این انسـجام، پیش‌ نیاز توسـعه سـرمایه انسـانی اسـت.  

سـرمایه انسـانی دیگر صرفـاًً نیروی کار نیسـت، بلکـه مجموعه ‌ای 
از دانـش، مهـارت، نگـرش و تعهـد کارکنـان اسـت. پژوهـش‌ های 
مدیریتـی نشـان مـی ‌دهـد سـازمان‌ هایی که در توسـعه سـرمایه 
انسـانی سـرمایه  گـذاری هدفمنـد دارنـد، عملکرد مالـی و عملیاتی 
بهتـری را تجربـه مـی  کننـد. در سـمنگان ترابـر ایرانیـان، توجـه به 

سـرمایه انسـانی در ابعـاد زیـر قابل مشـاهده اسـت: 
 آموزش‌ های کاربردی متناسب با نقش  های شغلی

 شفافیت در انتظارات شغلی و ارزیابی عملکرد
 ایجاد مسیر رشد و یادگیری برای کارکنان

 توجه به انگیزش و مشارکت کارکنان در حل مسائل
زمانـی کـه کارکنـان در چهارچوب سیسـتم  هـا و روش  های شـفاف 
فعالیـت مـی  کننـد، احسـاس امنیـت شـغلی، اثربخشـی و تعلق 

سـازمانی افزایـش مـی  یابد. 
نکته کلیدی در مدیریت نوین، نگاه جزیره ‌ای نداشـتن به سیسـتم‌ 
ها، روش  ها و سـرمایه انسـانی است. هرگونه ضعف یا ناهماهنگی 
میـان این سـه حـوزه، کل سـازمان را تحت تأثیـر قرار مـی ‌دهد. در 

تجربه سـمنگان ترابر ایرانیان: 
 سیسـتم  هـای اطلاعاتی بـدون آموزش نیروی انسـانی اثربخش 

نخواهند بود. 
 روش  هـای اجرایـی بدون پشـتیبانی سیسـتم ‌ها، به بروکراسـی 

ناکارآمد تبدیل می  شوند. 
 سـرمایه انسـانی بـدون سـاختار و روش، دچـار فرسـودگی و 

سردرگمی می  گردد. 
بنابرایـن، مدیریـت ارشـد سـازمان بـا رویکـردی یکپارچه، این سـه 
عنصـر را بـه  عنـوان اجـزای یـک کل منسـجم در نظر گرفته اسـت. 
توسـعه سـازمانی در شـرکت  هـای حمل ‌و نقـل، بیش از هـر زمان 
دیگری نیازمند نگاهی سیسـتمی و انسـانی اسـت. تجربه شـرکت 
سـمنگان ترابر ایرانیان نشـان می‌ دهد که سـرمایه انسـانی توانمند 
در بسـتر سیسـتم‌ های کارآمد و روش  های شـفاف می  تواند مزیت 
رقابتـی پایـدار ایجـاد کنـد. ماهیـت پویـای صنعـت حمـل ‌و نقل 
ایجـاب مـی  کنـد که ایـن هم ‌راسـتایی به  صـورت مسـتمر بازبینی 
و بهبـود یابـد؛ چرا که توسـعه واقعـی، نه یک پـروژه مقطعی، بلکه 

یک مسـیر دائمی اسـت.

ساره همتی

رئیس سرمایه انسانی
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بـا گسـترش فعالیت هـای صنعتی و معدنـی در کشـور به‌ویژه 
در هلدینگ هـای بـزرگ تولیـدی، مدیریـت کارآمـد لجسـتیک و 
حمل‌ونقـل بـه یکـی از چالش هـای اصلی سـازمان ها تبدیل شـده 
اسـت. هلدینـگ میدکـو بـا برخـورداری از چندیـن مجتمـع بـزرگ 
فـولادی، با معضلاتـی نظیر ازدحام نـاوگان، صـف حمل‌ونقل جاده 
ای به عنـوان یکـی از ارکان اصلـی زنجیـره تأمیـن در صنایع معدنی 
و فـولادی، نقشـی تعیین کننـده در تحقـق اهداف تولیـد، فروش و 
صـادرات ایفـا می‌نمایـد. عـدم مدیریت صحیـح جریان نـاوگان در 
مبـادی بارگیـری، می تواند منجر به بروز پیامدهایـی همچون اتلاف 
منابـع، نارضایتـی نیـروی انسـانی، کاهـش بهـره‌ وری و افزایـش 

هزینه هـای اجتماعـی و عملیاتـی گردد.
در هلدینـگ میدکـو به‌دلیل تمرکز چندین مجتمع بـزرگ تولیدی در 
مناطق مختلف کشـور حجم بـالای تردد ناوگان حمل‌ونقـل جاده‌ای 
همـواره یکـی از چالش های عملیاتی بوده اسـت. بر همین اسـاس 
ضـرورت طراحـی یـک راهـکار سیسـتمی، شـفاف و غیرحضـوری 
بـرای سـاماندهی فرآیند اعلام بار بیش از پیش احسـاس می شـد. 
صفـوف طولانـی بارگیـری، افزایـش زمان معطلـی راننـدگان و بروز 

مخاطـرات ترافیکی مواجه بوده اسـت.
در ایـن راسـتا شـرکت حمل‌ونقل سـمنگان ترابر ایرانیـان با طراحی 
و اسـتقرار سـالن اعلام بـار مجـازی میدکـو، اقـدام به بازمهندسـی 
فرآینـد اعلام بـار و نوبت‌دهـی نـاوگان نموده اسـت. نتایج حاصل 
از پیاده‌سـازی ایـن سـامانه نشـان‌دهنده کاهـش معنـادار معطلی 
راننـدگان، بهبـود جریـان ترافیـک در مبـادی بارگیـری، افزایـش 

رضایتمنـدی ذینفعـان و ارتقـای بهره‌ وری لجسـتیکی می باشـد
پیـش از اسـتقرار سـامانه اعلام بـار مجـازی، فرآینـد تخصیـص بار 
عمدتـاًً به صورت حضـوری انجـام می‌گرفت که پیامدهـای زیر را به 

همراه داشـت:
• ایجاد صفوف طولانی بارگیری در مبادی مجتمع های تولیدی

• معطلی فراتر از استاندارد رانندگان و فرسایش جسمی و روانی آنان
• افزایش ترددهای غیرضروری در محورهای مواصلاتی

• بـروز نارضایتـی در میـان راننـدگان، شـرکت‌ های حمـل‌ ونقل و 
مدیریـت سـایت ‌ها

ایـن شـرایط نه تنهـا بهـره ‌وری لجسـتیکی را کاهش مـی‌داد، بلکه 
بـا اصـول مدیریـت سیسـتم  هـا، عدالـت سـازمانی و مسـئولیت 

اجتماعـی نیـز در تعـارض بود.

سالن اعلام بار مجازی میدکو
در پاسـخ بـه چالش هـای مذکـور، شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان 
اقـدام بـه طراحـی و پیاده سـازی سـالن اعلام بـار مجـازی میدکـو 
نمود. این سـامانه با هدف مدیریت هوشـمند نوبـت ‌دهی، توزیع 
متـوازن ناوگان و حذف حضور فیزیکـی رانندگان در مبادی بارگیری 

راه‌انـدازی گردید.
سـامانه مذکـور کلیه خروجی های سـایت های شـرکت هـای فولاد 
سـیرجان ایرانیـان ، فـولاد بوتیـای ایرانیـان، فـولاد زرنـد ایرانیان و 

شـرکت فـرآوران ذغالسـنگ پابدانـا را پوشـش می‌دهد.
اعلام بـار در هـر حـوزه جغرافیایـی در بازه های زمانی مشـخص و از 
پیـش تعریف شـده انجام می شـود که منجر به توزیـع یکنواخت بار 

و ناوگان در طول شـبانه‌روز گردیده اسـت. 
تخصیـص سـهمیه روزانـه حمـل بـر اسـاس حجـم سـفارش ها، 
اولویـت مأموریت هـا ، ظرفیـت عملیاتـی نـاوگان به صـورت پویـا 

میشـوند. مدیریـت 
هم‌ راستاسـازی بـا نیاز کارخانجـات همجوار به منظـور جلوگیری از 
تمرکـز ترافیکـی، تخصیـص بار بـا لحـاظ برنامه تولید و سفارشـات 

کارخانجات همجـوار انجـام می پذیرد.
تحلیل نتایج پیاده سـازی سـامانه نشان می‌دهد که سـالن اعلام بار 
مجـازی میدکـو پیامدهای مثبت متعددی به همراه داشـته اسـت، 

از جمله:

• کاهش چشمگیر معطلی رانندگان و حذف صفوف فیزیکی

• روان‌ سازی ترافیک در مبادی مجتمع‌ های تولیدی

• افزایش دقت در زمان بندی بارگیری و تحویل محمولات

• کاهش ترددهای غیرضروری و ارتقای ایمنی جاده ‌ای مواصلاتی

• افزایش رضایتمندی رانندگان، خانواده های آنان و سایر ذینفعان

تحـــول درفرآیندهای
 لجستیکهلدینگ میدکو
باتمرکزبر رضایتمندی ذینفعان

مسئول بازرگانی 

ایمان خواجوئی راد
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از منظر تفکر سیسـتمی سالن اعلام 
بار مجـــازی میدکـــو را می‌ توان 
نمونـه‌ای موفق از بازمهندسـی فرآیند 
)BPR( در حوزه لجسـتیک دانسـت. 
ایـن سـامانه بـا حـذف گلوگاه هـای 
انسـانی، کاهش تعـاملات حضوری و 
افزایـش شـفافیت اطلاعـات، موجب 
بهبود عملکرد کل سیسـتم حمل‌ونقل 

شـده است. 
سـالن اعلام بار مجـازی میدکو 
نوآورانـه  راهـکار  یـک  عنـوان  بـه‌ 
توانسته اسـت ضمن ارتقای بهره‌وری 
لجسـتیکی، آثـار مثبـت اقتصـادی، 
اجتماعـی و فرهنگـی قابـل توجهـی 
ایجـاد نمایـد. ایـن تجربـه می توانـد 
به عنـوان الگـوی قابل تعمیم در سـایر 
هلدینـگ  هـای صنعتـی و معدنـی 

کشـور مـورد اسـتفاده قـرار گیـرد.
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فنـاوری اطلاعــات
از پشتیبانــی 
معماری تحـــول

در سـال های گذشته، فناوری اطلاعات در بسیاری از سازمان ها 
به عنـوان واحدی پشـتیبان شـناخته می شـد بخشـی کـه وظیفه 
آن رفـع مشـکلات سیسـتم ها، نگهـداری تجهیزات و پاسـخگویی 
بـه نیازهـای روزمـره بود. اما در سـاختار نوین شـرکت مـا، فناوری 
اطلاعـات از ایـن تعریـف سـنتی عبـور کـرده و بـه یکـی از ارکان 

راهبـردی تحول سـازمانی تبدیل شـده اسـت. 
رویکـرد اصلـی ما در سـال جـاری، »سیستماتیک سـازی فرآیندها« 
بـوده اسـت؛ به این معنا که هر فرآیند عملیاتـی، مالی یا مدیریتی 
بایـد از حالت سـنتی، پراکنده و وابسـته بـه افراد خارج شـده و در 
قالب یک سـاختار شـفاف، قابل رصد، قابل تحلیل و قابل توسـعه 

گیرد.  قرار 
طراحی و راه‌اندازی سامانه های اختصاصی حمل‌ونقل

در همین راسـتا، سـامانه های تخصصـی مدیریت حمل جـاده‌ای، 
حمـل بـار ریلی و حمل بار معدنی طراحی و پیاده‌ سـازی شـد. این 
سـامانه ها تنها ابزار ثبت اطلاعات نیسـتند، بلکه بسـتری یکپارچه 
بـرای مدیریـت چرخـه کامـل عملیـات از لحظـه صـدور بارنامه تا 

تسـویه مالی و تحلیل عملکرد محسـوب میشـوند.
با استقرار این سامانه ها: 

• فرآیندهای دستی و وابسته به فایل‌های پراکنده حذف شد
• دسترسی به اطلاعات لحظه‌ای برای مدیران فراهم گردید

• شفافیت عملیاتی افزایش یافت
• امکان گزارش گیری تحلیلی دقیق ایجاد شد

حمـل،  میـزان  نـاوگان،  عملکـرد  بارنامه هـا،  وضعیـت  اکنـون 
ظرفیت هـای فعـال و شـاخص های کلیـدی عملکـرد در هر لحظه 

قابـل مشـاهده و پایـش اسـت.
پنل های مدیریت و کنترل عملیاتی

یکـی از مهم ترین اقدامات انجام  شـده، طراحـی پنل های مدیریتی 
هوشـمند بـرای رصد لحظـه‌ای عملیات بوده اسـت. ایـن پنل ها با 
تجمیـع اطلاعـات از بخش های مختلف، تصویری جامع و تحلیلی 

از وضعیت شـرکت ارائـه می ‌دهند.
مدیـران می تواننـد بـدون نیـاز بـه مکاتبـات متعـدد یـا دریافـت 
گزارش هـای دسـتی، وضعیت بارهـای در انتظار پرداخـت، بارهای 
در حـال حمـل، عملکـرد پیمانـکاران، روند درآمدی و شـاخص های 

مالـی را به صـورت متمرکز بررسـی کنند. 

ایـن تحـول، تصمیم گیـری را از حالـت واکنشـی بـه حالـت پیش‌ 
نگرانـه ارتقاء داده اسـت.

مدیریت هوشمند سوخت ناوگان
بـا توجـه به سـهم قابـل توجـه سـوخت در هزینه هـای عملیاتی، 
سـامانه مدیریـت و پایـش سـوخت نـاوگان نیـز طراحـی و اجرا 
گردیـد. این سـامانه با تحلیـل داده‌های مصرف، امکان شناسـایی 
الگوهـای غیرعادی، کنترل انحرافات و بهینه سـازی مصرف را فراهم 

کرده اسـت. 
حرکـت بـه سـمت کنتـرل داده محـور هزینه هـا، گامـی مؤثـر در 
افزایش بهره‌وری و جلوگیری از هدررفت منابع سـازمانی محسـوب 

میشـود.
داشبوردهای مدیریتی مبتنی بر تحلیل داده و هوش مصنوعی

در ادامـه مسـیر تحـول دیجیتـال، داشـبوردهای مدیریتی مبتنی 
بـر تحلیـل داده و الگوریتم هـای هوشـمند توسـعه یافـت. ایـن 
داشـبوردها بـا ترکیـب داده های عملیاتـی، مالی و عملکـردی، ابزار 

تصمیمسـازی دقیقتـری را در اختیـار مدیریـت قـرار می‌دهنـد
امـکان تحلیـل روندهـا، مقایسـه بازه‌هـای زمانـی، پیش‌بینـی 
رفتارهـای عملیاتـی و دریافـت هشـدارهای مدیریتـی، سـطح 
تصمیم گیـری را از تجربه محـور بـه داده محـور ارتقـاء داده اسـت.

حرکت به سوی سازمان یکپارچه و داده  محور
تمـام اقدامـات انجام شـده در واحـد فنـاوری اطلاعات، در راسـتای 
یـک هدف کلان تعریف شـده اسـت: تبدیل شـرکت به سـازمانی 

یکپارچـه، شـفاف و داده‌ محور.
ایجـاد  جزیـره‌ای،  فرآیندهـای  حـذف  داده هـا،  استانداردسـازی 
زیرسـاخت های یکپارچـه اطلاعاتـی و طراحـی معماری منسـجم 
سـامانه ها، بسـتری پایـدار بـرای رشـد آینده شـرکت ایجـاد کرده 

ست.  ا
فنـاوری اطلاعـات امـروز نـه یـک واحـد اجرایـی، بلکـه شـریک 
راهبردی مدیریت در مسـیر توسـعه و رقابت  پذیری سازمان است. 
مسـیر پیش‌رو نیـز با تمرکز بر توسـعه هوش تجاری، اتوماسـیون 
پیشـرفته تر فرآیندهـا و افزایـش یکپارچگـی سیسـتم ها ادامـه 

خواهـد یافت.
تحـول دیجیتـال یک پروژه مقطعی نیسـت؛ یک مسـیر مسـتمر 

اسـت. و این مسـیر آغاز شـده اسـت.

تا
سعید ملک محمدی

سرپرست آمار و اطلاعات
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 یک   پروژه مقطعی نیست؛

یک  مسیر  مستمر است 
 آغاز   شده استو  این مسیر

تحول   دیجیتال
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حمل  و نقل جاده ای؛
شریان زنـده زنجیـره تأمیـن

در صنعـت معـدن و فـولاد، فاصله میان »تولیـد« تا »مصرف« 
تنهـا یـک مسـیر جغرافیایـی نیسـت؛ بلکـه یـک فرآینـد حیاتی و 
پیوسـته اسـت کـه بـدون آن چرخه تولیـد متوقف خواهد شـد. در 
ایـن میـان، حمـل ‌و نقل جـاده ‌ای بـه ‌عنوان سـریع‌ترین و منعطف 
 تریـن شـیوه جابه‌ جایـی کالا، نقش شـریان زنده زنجیـره تأمین را 

می‌کند. ایفـا 
نـاوگان جاده ‌ای تنها وسـیله انتقال بار نیسـت؛ بلکه ابـزار مدیریت 
زمـان، تعهـد و اعتمـاد اسـت. هـر کامیونـی کـه از مبـدأ حرکـت 
می کنـد، در واقـع حامل برنامه ‌ریزی دقیـق، هماهنگی چند جانبه و 

مسـئولیتی بـزرگ در قبـال تولید و صادرات اسـت.

انعطاف  پذیری؛ مزیت رقابتی حمل جاده ‌ای
یکـی از مهم تریـن ویژگی های حمل ‌و نقل جـاده ‌ای، انعطاف  پذیری 
آن در مقایسـه با سـایر شیوه‌ های حمل اسـت. امکان تغییر مسیر، 
افزایـش یـا کاهش ناوگان در کوتاه ‌ترین زمان، پاسـخ‌ گویی سـریع 
بـه شـرایط اضطراری و پوشـش نقاطی که دسترسـی ریلـی ندارند، 

ایـن روش را بـه گزینه‌ای راهبردی تبدیل کرده اسـت. 

چالش‌ ها و ضرورت مدیریت هوشمند
بـا وجـود مزایای متعـدد، حمل ‌ ونقل جـاده‌ای با چالـش  هایی نیز 

همراه اسـت؛ از جمله
 نوسانات تعداد رانندگان فعال در بازه  های زمانی مختلف

 محدودیت  های ترافیکی و زیر ساختی
 افزایش هزینه ‌های سوخت و نگهداری ناوگان
 لزوم هماهنگی مستمر با باربری ‌ها و پایانه‌ ها

در چنیـن شـرایطی، موفقیـت در مدیریت حمـل جـاده ‌ای نیازمند 
برنامه‌ریـزی دقیـق، تحلیـل داده  های عملکردی و تعامل مسـتمر با 

کارفرمایان و رانندگان اسـت. 

نگاه آینده  نگر
تحـول در صنعـت حمـل ‌و نقـل جـاده ‌ای تنهـا بـا افزایـش تعداد 
کامیون  ها محقق نمی شـود؛ بلکه با بهینه  سـازی مسـیرها، استفاده 
از داده‌ های عملیاتی، زمان  بندی هوشمند بارگیری و تخلیه و ایجاد 
شـفافیت در فرآیندهـا شـکل می گیـرد. آینـده ایـن صنعت متعلق 
بـه شـرکت  هایی اسـت کـه حمـل ‌و نقل را نـه صرفاًً یـک عملیات 

اجرایـی، بلکـه یک فرآیند اسـتراتژیک در زنجیـره ارزش بدانند.
در نهایـت، هـر وقـت که بـاری بـه‌ موقع به مقصـد می ‌رسـد، تنها 
یـک عملیـات حمـل انجـام نشـده اسـت؛ بلکـه یـک تعهـد حرفه 
‌ای محقـق شـده و یـک حلقـه از زنجیـره تولید بـا موفقیت تکمیل 

اسـت.  گردیده 

فرهاد عباسلو

سرپرست حمل و نقل جاده ای
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در ایامـی ماننـد تعطـیلات نوروز، شـرایط جوی خـاص یا افزایـش ناگهانی حجم 
بـار، شـرکت  هایی موفـق  تر عمل می کنند که بـر پایه تحلیل داده  های سـال  های 
گذشـته برنامـه ‌ریزی کرده باشـند. پیش  بینی کاهـش ناوگان فعال، بـرآورد زمان 
 هـای اوج بارگیری و تحلیل روندهای گذشـته، همگی ابزارهایی هسـتند که از دل 

آمار اسـتخراج می شوند. 

در دنیـای امـروز، شـرکت‌ هـای پیشـرو در حوزه لجسـتیک، تصمیمات خـود را بر 
پایه داشـبوردهای آماری و شـاخص  هـای کلیدی عملکـرد )KPI( اتخاذ می کنند. 
آینـده حمـل ‌و نقـل، متعلق به مجموعه  هایی اسـت که داده‌ محـور فکر می کنند، 

نه صرفاًً تجربـه‌ محور. 

در نـگاه اول، حمـل ‌و نقـل 
ماننـد  مفاهیمـی  بـا  بیشـتر 
بـار  راننـده، مسـیر و  نـاوگان، 
شـناخته می شـود؛ امـا در پسِِ 
همـه ایـن عناصـر، یـک عامل 
تعییین کننـده وجـود دارد کـه 
آمـار. میشـ‌ود:  دیـده  کمتـر 

در صنعـت حمـل ‌و نقـل، تصمیـم‌ 

گیـری بـدون داده، چیـزی شـبیه 

حرکـت در جـاده ‌ای مه‌آلود اسـت.   

آمـار به مـا کمـک می کنـد بدانیم: 

 چـه میـزان بـار در بـازه ‌هـای 

زمانـی مختلـف جابـه  جـا شـده 

اسـت

 متوسـط زمان بارگیـری و تخلیه 

چقدر بوده اسـت

 نـرخ تأخیـر در کـدام مسـیرها 

بیشـتر اسـت

 بهره ‌وری ناوگان در چه سـطحی 

قرار دارد

 چـه زمانـی بـا کمبـود راننـده یا 

تراکـم بـار مواجـه خواهیم شـد

ایـن اطلاعات فقط اعداد خشـک و 

بی ‌روح نیسـتند؛ بلکه مبنای برنامه 

‌ریـزی دقیـق، کنتـرل هزینـه ‌هـا و 

پیشـگیری از بحـران ‌های عملیاتی 

هستند.

در نهایـت، آمـار تنهـا یـک ابـزار 

گـزارش ‌دهـی نیسـت؛ بلکـه زبان 

مشـترک بیـن عملیـات، مدیریـت 

هرچـه  اسـت.  برنامـه ‌ریـزی  و 

ایـن زبـان دقیـق  تـر و شـفاف  تـر 

باشد، مسـیر حرکت سـازمان نیز 

هموارتـر خواهـد بـود.

جمع ‌آوری داده به تنهایی کافی نیست.
 آنچه اهمیت دارد، تحلیل صحیح و تبدیل داده به تصمیم اجرایی است.

بـرای مثال: تحلیل اخـتلاف تناژ مبدا و مقصد می تواند به شناسـایی خطای توزین 
یا اشـکالات فرآیندی منجر شـود. بررسـی شـاخص  های عملکردی می  تواند مبنای 
مذاکـره بهتـر با کارفرما یا بهینه  سـازی نرخ حمل باشـد. تحلیل رونـد حمل ریلی و 
جاده ‌ای می  تواند در انتخاب ترکیب بهینه حمل نقش تعیین کننده داشـته باشـد.    

آمار و مدیریت 
ریســک

نگـاه آینـده  
محــور

از گزارش تا 
تصمیم

آمــــــار؛ 
موتور پنهان 
تصمیم‌گیری 
در حمل ‌و نقل

کارشناس حمل و نقل داخلی

احمد رضا جهاندیده 
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کاربردهای صنعتیمزایاروش حمل‌ و نقل

هزینه بسیار کم، ظرفیت بسیار بالا، ایمنی دریایی
زیاد برای محموله‌های سنگین و حجیم

ماشین‌آلات سنگین صنعتی، مواد اولیه فله )غلات، سنگ 
معدن(، 

محصولات پتروشیمی  

هزینه کم، شبکه گسترده و منعطف، مناسب زمینی )جاده و ریل(
برای مسافت های کوتاه و متوسط

انواع کالاهای تجاری و صنعتی برای کشورهای همسایه، 
محصولات کشاورزی و مواد فاسدشدنی در مسافت  های کوتاه  

سرعت بسیار بالا، امنیت زیاد برای هوایی
کالاهای باارزش و حساس

قطعات الکترونیکی، داروهای حساس به دما، 
محموله های فوری، طلا و جواهرات  

صنعـت حمـل‌ ونقـل را بایـد شـریان‌های حیاتـی هـر اقتصاد 
مدرنـی در نظـر گرفت که بدون جریـان روان و به  موقـع کالا در آن، 
پیکـره صنعـت با اخـتلال مواجـه خواهد شـد. این بخـش نه تنها 
یـک خدمات جانبی، بلکه زیرسـاختی اساسـی برای تولیـد، توزیع 

و تجارت اسـت. 

حمل‌ ونقل؛ زیرساخت حیاتی برای توسعه صنعتی
بـا بررسـی  های شـاخص و آمارهـای اقتصادی متوجـه خواهید 
شـد کـه سـرمایه گذاری در زیرسـاخت‌های حمل‌ونقـل ، تأثیری 
مسـتقیم و مثبـت بـر توسـعه بخـش صنعـت دارد. بـه عبـارت 
دیگـر، توسـعه جاده هـا، راه‌آهن هـا، بنـادر و فرودگاه هـا، بسـتر 
لازم بـرای رشـد تولیـد و افزایـش رقابت پذیری صنایـع را فراهم 
می کنـد . ایـن زیرسـاخت ها ماننـد پلـی بیـن مراکـز تولیـد و 
بازارهـای مصـرف عمـل کـرده و هزینه‌هـای تمام شـده کالا را 

کاهـش می‌دهنـد. 

نقش کلیدی در زنجیره تأمین و کاهش هزینه ها
حمل‌ونقـل یکـی از مراحـل حیاتـی و جدایی  ناپذیـر زنجیره تأمین 
اسـت. عملکـرد کارآمـد در ایـن بخش، مزایـای قابل توجهـی برای 
صنایـع به همـراه دارد که از جملـه می توان به موارد زیر اشـاره کرد

کاهـش هزینـه  هـا: بـا بهینه‌سـازی مسـیرها و روش‌ هـای حمل، 
می تـوان هزینه هـای انبـارداری و نگهـداری موجـودی را به حداقل 
رسـاند. بـرای مثال، اسـتفاده از حمل‌ و نقل سـریع )اکسـپرس( به 
صنایـع ایـن امـکان را مـی‌ دهـد که بـه جـای نگهـداری انبارهای 

بـزرگ، مـواد اولیـه و قطعـات را در زمـان نیاز دریافـت کنند .
افزایـش سـرعت تولید و تحویـل: جابه جایی سـریع مـواد اولیه از 
تأمین کننـدگان به خط تولید و همچنین انتقـال محصولات نهایی 
بـه بازار، زمان رسـیدن کالا به مشـتری را کاهـش داده و رضایت او 

را جلـب می کند . 
کاهـش زمـان نگهـداری کالا: حمـل ‌ونقـل به موقـع، از مانـدگاری 
طولانـی مـدت کالا در انبارها جلوگیری کـرده و هزینه های مرتبط با 

آن را کاهـش می‌دهـد .

روش های حمل‌ ونقل و کاربردهای صنعتی آنها
انتخاب روش مناسـب حمل ‌و نقل بین‌المللی، تأثیر مسـتقیمی بر 
موفقیـت یـک بنگاه اقتصـادی در بازارهـای جهانـی دارد. هر روش 

مزایـا و کاربردهـای خاص خـود را دارد : 

صنعت حمل‌ ونقـل 
را باید شریان‌ های 
حیاتــی هر
 اقتصاد مدرنـــی

 در نظر گرفت 

علیرضا یحیایی

مسئول حمل و نقل ریلی
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حمل‌ونقل نقشی فراتر 

از جابه‌جایی صرف کالا ایفا می کند 

و به عنوان یک عامل راهبردی در موفقیت 

و پایداری صنایع عمل می‌ نماید. این صنعت 

با ایجاد پیوند بین تولیدکنندگان و بازارها، کاهش 

هزینه های لجستیکی و افزایش سرعت پاسخگویی به 

مشتریان، مستقیماًً بر سودآوری و رقابت  پذیری بنگاه های 

اقتصادی تأثیر می گذارد.  بنابراین، سرمایه گذاری 

هوشمندانه در زیرساخت ها و فناوری های حمل‌ ونقل، 

یک ضرورت انکارناپذیر برای هر کشوری است که 

به دنبال توسعه صنعتی و حضور مؤثر در 

اقتصاد جهانی است. 
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محمد امیری

سرپرست کارگاه شماره 2 سیرجان

در صنعـت پویـای فـولاد سـازی کـه هـر 
مرحلـه از آن نیازمنـد دقـت ، سـرعت و 
هماهنگـی بی نقص اسـت همـکاری های 
تخصصـی میان شـرکت های حمـل و نقل 
و کارخانـه هـای تولیدی نقـش کلیدی ایفا 

مـی کند. 
شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان بـا افتخار 
یکـی از مهـم تریـن و فعال تریـن بازوهای 
عملیاتـی در زنجیـره تولیـدی مجتمع های 
میدکو می باشـد و مسـئولیت خطیر حمل 
بـار )مواد اولیه و محصـول( و باردهی مواد 
اولیـه به سـنگ شـکن های ایـن مجموعه 

عظیـم را بر عهـده دارد. 
 عملیاتـی کـه خـوراک اولیـه خـط تولیـد 

کنسـانتره و گندلـه  مـی باشـد. فعالیـت 
هـای مـا در قلـب عملیـات جاییکـه مـواد 
خـام به سـنگ شـکن ها تغذیه می شـوند 
و بـا بهـره گیـری از مجموعـه ای قدرتمنـد 
از ماشـین آلات سـنگین و نیـروی انسـانی 

متخصـص صـورت مـی گیـرد. 
نـاوگان عملیاتـی مـا بارگیـری دقیـق مواد 
اولیـه و شـریان حمـل و نقـل را بـر عهـده 
دارد تـا جریـان پیوسـته ای در فرایند تولید 
تضمیـن شـود، ایـن ترکیـب منسـجم از 
تجهیـزات سـنگین، اطمینـان حاصـل می 
کنـد کـه مـواد اولیـه بـا بالاتریـن راندمان 
و دقـت ممکن به سـنگ شـکن هـای این 

مجموعـه هـا منتقل شـوند.  

نیـروی  عملیـات،  ایـن  اصلـی  پشـتوانه 

انسـانی ماهـر و متعهـد ماسـت. اعـم از 

همکاران مسـتیقم شـرکت و نیروهای زبده 

پیمانـکاران کـه بـا دانـش فنـی و تجریـه 

عملـی و روحیه همکاری بالا ، شـبانه روز در 

تلاشـند تا ایـن فرایند حیاتـی را به بهترین 

شـکل ممکـن بـا ایمنـی ، نظـم ، کارایـی و 

مسـئولیت پذیـری بیشـتری پیـش ببرند.

شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان همراهـی 

مطمئـن در شـریان حیاتی تولید فـولاد در 

مجموعـه عظیـم میدکو می باشـد. 

کلام آخـر اینکه؛ حمل و نقل تولید نیسـت، 

بلکـه کمک به تولیدی موفق اسـت. 

فعالیت ارزشمند
سمنگان ترابر ایرانیان
 در فرایند صنعت تولید
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میدکو بر روی ریل توسعه

 مدیرعامل میدکو:

 برای انتقال بخش بیشتری از جابه جایی بار 
 به حمل‌ونقل ریلی برنامه‌ریزی کرده‌ایــم

تفاهم نامـه توسـعه حمـل ‌ونقـل ریلـی بـا هـدف افزایـش سـهم 
حمل‌ونقـل ریلـی در جابـه‌ جایـی بـار کشـور و در راسـتای تحقـق 
سیاسـت های کلـی حمل‌ونقـل، میـان شـرکت راه ‌آهـن جمهوری 
اسلامـی ایـران و شـرکت مادر تخصصی توسـعه معـادن و صنایع 

معدنـی خاورمیانـه )میدکـو( به امضا رسـید.

موضوعـات ایـن تفاهم نامـه شـامل حمـل ریلـی مـواد اولیـه و 
محصـولات، فراهم سـازی مقدمات احداث و توسـعه خطوط ریلی 
صنعتـی و تجاری و همچنین تأمین ناوگان ریلی مورد نیاز اسـت

بـر اسـاس این تفاهم نامه، شـرکت میدکو متعهد شـد با اسـتفاده 
حداکثـری از ظرفیت های حمل ‌ونقل ریلی، نسـبت بـه جابه جایی 
مـواد اولیـه، انجام مطالعـات و طراحـی زیرسـاخت های لازم برای 
توسـعه حمل‌ونقـل ریلی با همـکاری راه‌آهن و همچنیـن خرید و 
تأمیـن نـاوگان ریلی شـامل لکوموتیـو، واگن و تجهیـزات مکانیزه 

بارگیـری و تخلیه اقـدام کند.
در مقابـل، شـرکت راه‌آهـن جمهوری اسلامی ایران نیز متعهد شـد 
در راسـتای اجـرای این تفاهم‌ نامـه، برنامه‌ریزی لازم بـرای برقراری 
قطارهـای برنامـه‌ای، انجـام تمهیـدات مـورد نیاز برای سـیر منظم 
و مانـور بـه‌ موقـع واگن هـا، صـدور مجوزهـای لازم بـرای خرید و 
بهره بـرداری از نـاوگان ریلـی و پیگیری بهره مندی شـرکت میدکو از 
تسـهیلات موضوع مـاده )۱۲( قانـون رفع موانع تولیـد رقابت پذیر 

را در دسـتور کار قـرار دهد.

ابراهیمی: حمل‌ ونقل ریلی میدکو نسـبت به سـال گذشـته رشـد 
قابل توجهی داشـته است.

در این مراسـم، علیرضا ابراهیمی مدیرعامل میدکو، ضمن قدردانی 
از مجموعـه راه‌آهن جمهوری اسلامـی ایران و دکتر جبارعلی ذاکری 
مدیرعامـل این شـرکت به پاس فراهم‌ سـازی زمینه ایـن همکاری، 
ابـراز امیـدواری کـرد امضـای ایـن تفاهـم‌ نامـه آغازگـر مسـیری 

طولانـی، مسـتمر و پربرکت میان دو مجموعه باشـد.
وی در ادامـه بـا ارائه توضیحاتی دربـاره فعالیت های میدکو گفت: 
این شـرکت سـالانه حـدود ۱۵۰ میلیون تن عملیـات معدنی انجام 
می‌دهـد و بیـش از ۲۰ میلیون تن ماده معدنی اسـتخراج می کند

مدیرعامـل میدکـو افزود: در سـال جـاری بیـش از ۳۰ میلیون تن 
حمل‌ونقـل بـار در مجموعـه میدکـو انجام شـده که ایـن موضوع 
نشـان‌دهنده نقـش بسـیار مهـم لجسـتیک در فعالیت هـای این 
مجموعـه اسـت؛ به‌ویـژه آنکه حـدود ۲۱ درصـد از بهای تمام شـده 

محصـولات میدکـو بـه هزینه های لجسـتیک اختصـاص دارد.
ابراهیمـی تصریـح کـرد: از مجمـوع بیـش از ۳۰ میلیـون تـن 
جابه جایـی بار در سـال جاری، حدود ۱۲ میلیون تن در مسـیرهایی 
قـرار داشـته کـه امـکان حمل ریلـی در آن ها وجود داشـته اسـت. 
از ایـن میـزان، حـدود ۱۰ میلیـون تـن از طریـق جاده و بیـش از ۲ 
میلیـون تـن از طریـق ریـل جابه  جا شـده که در مقایسـه با سـال 
ـ که این عـدد کمتر از یک میلیـون تن بوده ـ رشـد قابل  گذشـته ـ

توجهـی را نشـان می‌دهد.

با امضای تفاهم نامه توسعه حمل‌ونقل ریلی
با راه آهن جمهوری اسلامی ایران
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کـرد: همچنـان علاقه منـد  تأکیـد  وی 
هسـتیم بخش بیشـتری از حمل‌ ونقل 
خـود را کـه امـکان جابه‌جایـی از طریق 
ریـل دارد، از جـاده به حمـل ‌ونقل ریلی 

منتقـل کنیم. 

در همیـن راسـتا، برنامـه‌ ریـزی  هایـی 
بـرای افزایـش سـهم حمل‌ و نقـل ریلی 
در دسـتور کار قـرار گرفتـه که مـی  تواند 
گام مهمی در توسـعه کسـب‌وکار میدکو 
و همچنیـن توسـعه حمل ‌و نقـل ریلی 

کشـور باشد. 
در ادامـه ایـن مراسـم،جبارعلی ذاکـری 
مدیرعامـل شـرکت راه‌آهـن جمهـوری 
اسلامـی ایـران بـا اشـاره بـه تعـاملات 
شـکل گرفته میان دو مجموعه گفت: در 
طول سـال جـاری ارتباطـات خوبی بین 
راه‌آهن و میدکو برقرار شـده و بسـیاری 
از مشـکلات موجود برطرف شـده است؛ 
بـار  جابه جایـی  میـزان  کـه  به طـوری 
میـان دو مجموعه تقریباًً دو برابر شـده 
اسـت. پیش بینـی مـا این اسـت که با 
امضـای ایـن تفاهم‌نامه و فراهم  شـدن 
مقدمـات اجرایـی، بتوانیم حجم بسـیار 
بیشـتری از بار جاده‌ای میدکو را از طریق 

حمل‌ونقـل ریلـی جابهجـا کنیم.
در ابتدای این مراسـم نیز ناصر ابراهیمی 
ترابـر  سـمنگان  شـرکت  مدیرعامـل 
ـ از شـرکت های زیرمجموعـه  ایرانیـان ـ
میدکو ـ گزارشـی از وضعیت حمل‌ونقل 
در مجموعـه میدکـو ارائـه کـرد و ابـراز 
امیـدواری کـرد کـه مطابـق بـا اهـداف 
برنامـه هفتم توسـعه، میدکـو بتواند تا 
۳۰ درصـد از حمـل بـار خـود را از طریق 

حمـل ‌ونقـل ریلـی انجـام دهد.
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گفت‌وگـوی ویـژه شـبکه کرمـان بـا حضـور مدیـرکل محتـرم اداره راهـداری و 

حمـل ‌ونقـل جـاده‌ ای، جنـاب آقـای دکتـر عبداللهـی و همچنیـن جنـاب آقای 

دکتـر ابراهیمـی، مدیرعامل محترم شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان، با موضوع

گفت ‌وگوی ویژه شبکه کرمان
 با محوریت توسعه پایدار

»نقش حمل ‌و نقل در توسعه پایدار«
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 صنعـت حمـل ‌ونقـل، بـه ‌ویـژه در حـوزه فعالیت هـای جـاده‌ای و درون 
 سـایتی، به دلیل ماهیت عملیاتی، مواجهه مسـتمر با تجهیزات سـنگین و 
شـرایط متغیر محیطی، همواره با ریسـک  های بالقوه ایمنی همراه اسـت. 
در چنین بسـتری، مدیریت ریسـک صرفـاًً به معنای تدوین دسـتورالعمل 
نیسـت، بلکه نیازمند رویکردی نظام مند، تحلیلی و مبتنی بر بهبود مسـتمر 
اسـت. شرکت سـمنگان ترابر ایرانیان، تلاش نموده است مدیریت ریسک 

را از سـطح واکنشـی به سطح پیشـگیرانه و یادگیرنده ارتقا دهد
در چارچـوب نظـام مدیریـت HSE، شناسـایی و ارزیابـی ریسـک ها در دو 
حـوزه اصلـی انجـام می شـود: حمـل نقـل جـاده ای و حمل و نقـل درون 
و  تحلیـل حـوادث  اسـتفاده شـامل: شناسـایی،  مـورد  سـایتیابزارهای 
شـبه حوادث، ارزیابـی ریسـک فعالیت‌هـا، بازدیدهـای میدانـی جلسـات 
کمیتـه حفاظت فنی یکی از مهم ترین مصادیق اجـرای این رویکرد، تحلیل 
یـک حادثـه واژگونـی کامیون در حین تخلیه بار در شـیفت شـب بود. این 
حادثـه در پایـان شـیفت کاری و در محیـط درون سـایتی رخ داد. تحلیـل 
ریشـه‌ای حادثـه پـس از بررسـی های فنـی، مصاحبـه بـا راننده، بازسـازی 

صحنـه و تحلیـل شـرایط محیطـی، نتایـج زیر حاصل شـد: 
فعالیـت بارگیـری از دامپ هـا و تخلیـه در محل هـای سـنگ و شـکن هـا 
ماهیتـی تکـراری، یکنواخـت و فرسـاینده دارد. در شـیفت شـب، ایـن 
یکنواختی با خسـتگی و کاهش سـطح هوشیاری تشـدید می شود. راننده 
در لحظـه تخلیـه بـه سـطح توقف نامتعـادل توجه کافی نداشـته اسـت. 
عـدم توجـه به شـیب و تـراز سـطح، منجر بـه واژگونـی کامیـون در زمان 
بـالا بـودن اتاق بار شـده اسـت. تحلیل نهایی نشـان داد که ریشـه اصلی 
حادثه نه نقص فنی، بلکه »کاهش سـطح هوشـیاری ناشـی از خسـتگی و 

یکنواختـی کار« بوده اسـت.  
بـر اسـاس مصوبه کمیته حفاظت فنی، اقـدام اصلاحی زیـر طراحی و اجرا 
گردیـد: در پایـان شـیفت های کاری شـب: کارشـناس ایمنی سرشـیفت و 
کنترلچی موظف شـدند رانندگان را در سـاعات پایانی شیفت شب متوقف 
نماینـد. در ایـن توقـف حـدوداًً 10 دقیقـه‌ای: از راننـدگان با نوشـیدنی گرم 

پذیرایـی شـده مکالمـه کوتـاه و هدفمنـد با آنـان انجـام می گیـرد. ارتباط 
چشـمی و گفت‌وگـوی مسـتقیم بـرای ارزیابـی سـطح هوشـیاری صورت 
می پذیـرد. راننـده از فضـای تکـراری، ملال‌آور و یکنواخـت عملیـات خارج 
می شـود. هـدف ایـن اقـدام: شکسـتن چرخـه یکنواختی ذهنـی، کاهش 
خواب‌آلودگـی و افزایـش سـطح توجـه مـی باشـد. ایـن اقـدام سـاده اما 
هدفمنـد، در تمامی شـیفت های شـب اسـتقرار یافته و به صورت مسـتمر 

میشـود. اجرا 
به منظور اطمینان از اثربخشـی اقدام: آمار حوادث پایان شـیفت به صورت 
ماهانه پایش شـد. گزارش های شبه حادثه بررسـی گردید. بازخورد رانندگان 
اخذ شـد. موضـوع در جلسـات دوره‌ای کمیته حفاظت فنی بازنگری شـد. 
ایـن فرآینـد نشـان داد کـه مـداخلات رفتـاری کوتاه مـدت می تواند نقش 

مؤثری در مدیریت ریسـک های ناشـی از خسـتگی ایفا نماید. 
  نتیجـه اجـرای ایـن اقـدام از سـال ۱۴۰۲ تاکنـون:  عدم وقـوع هیچ مورد 
واژگونـی در پایـان شـیفت های کاری شـب، کاهـش ریسـک ناشـی از 
خواب‌آلودگـی راننـدگان، افزایـش تعامل مسـتقیم واحد HSE بـا رانندگان 
و تقویـت فرهنـگ ایمنـی رفتـاری در سـایت ایـن تجربـه نشـان داد کـه 
مدیریـت ریسـک تنها محدود به کنترل های فنی نیسـت، بلکـه مداخلات 
رفتـاری و انسـانی نیز می توانـد نقش تعیین کننـده‌ای در کاهـش حوادث 

داشـته باشد. 
 :RADAR جمع بنـدی تجربـه فـوق نشـان داد کـه بـا به کارگیـری منطـق
ریسـک به‌درسـتی شناسـایی شـد )Approach( اقـدام اصلاحـی به صورت 
نظام‌منـد اجـرا گردیـد )Deployment( اثربخشـی آن پایـش و بازنگـری 
شـد )Assessment & Review( نتایـج قابـل اندازه گیـری حاصـل گردیـد 
)Results( مدیریـت ریسـک در حمل‌ونقـل جاده‌ ای و درون  سـایتی زمانی 
اثربخـش خواهـد بود کـه علاوه بر تجهیـزات و دسـتورالعمل ها، بـه ابعاد 
انسـانی، رفتاری و روانی کار نیز توجه شـود. شـرکت سمنگان ترابر ایرانیان 
بـر ایـن بـاور اسـت کـه ایمنـی، حاصـل تصمیم های بـزرگ نیسـت؛ بلکه 
نتیجه مداخلات هوشـمندانه و مسـتمر در جزئیات عملیات روزمره اسـت.

تجربــه‌ ای از شرکـــت 
ســمنگان ترابر ایرانیان

در خصوص مدیریـــت 
ریسک در حمل‌ ونقـــل
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 در شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیان، ایمنـی فراتر 
از یـک برنامـه صـرف، بـه عنـوان یـک فرهنـگ 
سـازمانی نهادینه شـده اسـت. برگزاری دوره‌های 
آموزشـی مسـتمر، شناسـایی دقیـق نقـاط قابل 
بهبود و ارتقای آگاهی و آمادگی پرسـنل، از جمله 
اقدامـات کلیدی ما در این راستاسـت. با تقویت 
فرهنگ ایمنـی، نه تنها از بروز حـوادث جلوگیری 
می کنیـم، بلکـه محیطـی امـن و مطمئـن برای 
همه همکاران ایجاد می‌کنیم. ایمنی، مسـئولیت 

همگی ماسـت.

ایمنی محیط کار، 
گامی به سوی 

پیشگیری از خطر
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در فرآینـد بارگیـری گندلـه و کنسـانتره، سـال ها یک 
مشـکل جدی وجود داشـت؛ راننـدگان کامیون برای 
اعلام تنـاژ بارگیـری مجبـور بودنـد از خـودرو پیـاده 
شـوند و وارد محـدوده فعالیـت لودرهـا شـوند. این 
محـدوده یکی از خطرناک ترین نقاط عملیات اسـت؛  
جایـی که دیـد اپراتور محـدود اسـت و کوچک ترین 
خطـا می توانـد بـه حادثـه‌ای جبران ناپذیـر منجـر 
شـود. ایـن وضعیـت علاوه بر تهدید جـان رانندگان، 
رونـد  در  بی نظمـی  ایجـاد  و  وقـت  اتلاف  باعـث 
بارگیـری نیـز می‌شـد.با شناسـایی ایـن ریسـک در 
بازدیدهـای میدانـی و طـرح موضـوع در جلسـات 
و کمیته هـای مرتبـط، بررسـی ها آغـاز شـد. هـدف، 
یافتـن راه حلـی بود کـه هم ایمنـی را افزایش دهد و 
هـم هزینه بـر نباشـد. نتیجـه ایـن بررسـی ها به یک 
تصمیم هوشـمندانه و کم هزینه منتهی شـد: خرید و 
اسـتفاده از دو دسـتگاه بی سیم.یکی از این بی سیم ها 
در اختیـار اپراتـور لـودر و دیگری در اختیـار کنترلچی 
بارگیـری قـرار گرفـت. از آن پـس، راننـدگان پـس از 
دریافـت قبـض تنـاژ، اطلاعـات را تنهـا بـه کنترلچی 

اعلام می کننـد و کنترلچـی از طریق بی سـیم تناژ را به 
اپراتـور لـودر اطلاع می‌دهـد. بـه این ترتیـب، دیگر 
هیچ راننده‌ای مجبور نیست وارد محدوده خطر شود                                                                                                     
اجـرای این اقدام سـاده، نتایج چشـمگیری به همراه 

داشت:

حذف کامل حضور رانندگان در محدوده فعالیت لودر
کاهش احتمال بروز حوادث جدی

افزایش سرعت و نظم در فرآیند بارگیری
جلوگیری از اتلاف وقت رانندگان و اپراتورها                                                                                                                        

این تجربه نشـان داد که همیشه لازم نیست برای حل 
یـک مشـکل بـزرگ، هزینه های سـنگین یـا تجهیزات 
پیچیـده بـه کار گرفته شـود. گاهـی یک راه حل سـاده 
و دقیـق می توانـد هـم جان انسـان ها را حفـظ کند و 

هـم بهـره‌ وری را افزایش دهد.
این اقـدام اکنون به عنوان یک درس‌آموخته ارزشـمند در 
حـوزه ایمنی و مدیریت ریسـک ثبت شـده و می تواند 

الگوی مناسـبی برای سـایر بخش ها نیز باشد.

امین فرزان

سرپرست HSEحوزه زرند

اقدامی ساده
اما نجات بخش
در بخش بارگیری

شماره 113 - اسفند ماه 1404ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان



34

ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان شماره 113 - اسفند ماه 1404

Iranian Samangan Transportation

گامی تازه 
در مسیر توسعه

 و نوسازی ناوگان

باعـث افتخار و سـربلندی اسـت کـه اعلام کنیـم پارت 
اول نـاوگان سـنگین دافران بـه خانواده بزرگ شـرکت 

سـمنگان ترابر ایرانیان پیوسـت. 
این گام مهم، نشـانه‌ای از تعهد ما به نوسـازی ناوگان، 
ارتقـای کیفیت خدمات حمل‌ونقل و حرکت در مسـیر 

توسـعه‌ای پایدار و حرفه‌ای است. 
 حضـور نـاوگان قدرتمند دافـران نویدبخـش افزایش 
تـوان عملیاتی، ایمنی بیشـتر و ارائه خدماتی مطمئن‌ 

تـر به مشـتریان ارزشـمندمان خواهد بود.
مـا در سـمنگان ترابـر ایرانیـان همـواره تلاش کرده‌ایم 
بـا بهره گیـری از تجهیـزات مدرن و تیمـی متخصص، 
اسـتانداردهای جدیـدی در صنعـت حمل‌ونقل کشـور 
رقـم بزنیـم و ایـن اتفـاق، گامـی دیگـر در تحقـق این 

هـدف بزرگ اسـت. 
بـا تـوکل به خـدا و همراهی همکاران پرتلاش، مسـیر 

رشـد و پیشـرفت را با قدرت ادامـه خواهیم داد. 
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ارزیابــی
 سازمانی

1404
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معرفی کارگاه های حوزه سیرجان شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

شرح کارتعداد ماشین آلاتتعداد پرسنلنام کارگاهحوزهردیف

بارگیـری کلوخه از دپو به سـنگ شـکن-بارگیری خـاک از باطله داخل فولاد به ایسـتگاه ریلی جدید- بارگیری 5لودر55نفرکارگاره شماره 2سیرجان1
خـاک - تمیـز کردن اسـتوپر سـنگ شـکن و تمیز کـردن حـوض ریجکت-بارگیری گندلـه در ایسـتگاه ریلی - 

بارگیری شـک موتوه 10کامیون

1بیل مکانیکی

استفاده از ماشین آلات پیمانکاران1سواری13نفرکارگاه شماره 1سیرجان2

ـــــــــ7نفرباربری سیرجانسیرجان3

ـــــــــ7نفرباربری بردسیرسیرجان4

ـــــ1سواری8نفرکارگاه بندرعباسسیرجان5

حمل اسید1کشنده5نفرکارگاه شهربابکسیرجان6

ـــــ4سواری34نفرستاد سیرجانسیرجان7
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ستـاد
مرکزی
سیرجان

ایستگاه 
ریلی گل گهر 

معدن شماره 4 
گل گهر

مجتمع معادن، 
کنسانتره و گندله سازی 
فولاد سیرجان ایرانیان  

سنگ شکن )هاپر(
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معرفی کارگاه های حوزه زرند شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

شرح کارتعداد ماشین آلاتتعداد پرسنلنام کارگاهحوزهردیف

121نفربوتیازرند1

11 لودر 

تامین آب شـرب کل کارخانه-فعالیت در قسـمت ذوب کارخانه)اسـلگ دامپینگ-انتقال سرباره ذوب به محل 
دپـو سـرباره-لبه زنی پاتیل های ذوب به وسـیله دسـتگاه TML-بارگیری و جابه جایی تاندیـش و ...(بارگیری 
ماشـین آلات قسـمت فـروش- تامین خـوراک کارخانه)حمل ترکیبـی کنسـانتره(ازمبادی مختلف به مجتمع 
بوتیا- بارگیری شـمش-جابه جایی در سـطح کارخانه- دپو سـازی کنسانتره در یارد کنسانتره-باردهی کنسانتره 
بـه شـوت اضطراری-تخلیـه شـوت تولید گندله و انتقـال بار به یارد گندلـه و دپو سـازی-مدیریت حمل جاده 
ای بارهای ورودی و خروجی مجتمع فولاد بوتیا-سـاماندهی کلیه باربری های مسـتقر در ورودی فولاد بوتیا 

بـا احداث مجتمـع باربری ه 34کشنده،
10کامیون

 

17نفرکک سازی و فولاد سازیزرند2

جابـه جایـی حمل کک به مجتمع فولاد سـازی- حمل ریلی شـمش- حمل ذغال از ایسـتگاه ریلی به مجتمع 1 لودر
کک سـازی-باردهی ذغـال بـه خـط ریلـی کک سـازی- مدیریـت حمـل جـاده ای بارهـای ورودی و خروجی 

مجتمع فولاد سازی و کک سازی 2کامیون 
ده چرخ

91نفرجلال آبادزرند3

حمـل کلوخـه سـنگ آهـن- بارگیـری گندلـه و کنسـانتره)فروش(- حمـل کنسـانتره و گندلـه بـه ایسـتگاه 10 لودر
ریلی)حمـل ترکیبی(بـه مقصد مجتمع فولاد سـازی،مجتمع فولاد بوتیا و بندرعبـاس- بارگیری به خط تولید 
کنسـانتره- بارگیـری به خـط تولید گندله- دپو سـازی مواد اولیه- حمـل آب غیر شـرب- مدیریت حمل جاده 

ای بارهـای ورودی و خروجـی مجتمـع گندله و کنسـانتره جلال آباد
6کامیون

2تراک

3بیل مکانیکی

1سواری

1سواری14نفرستاد زرندزرند4

ــــ1نفرخوافزرند5

1 سواری9نفرستاد کرمانزرند6

18نفرپابدانازرند7

1 لودر

حمل ذغال از معادن به کارخانه فراوران-تخلیه شوت باطله و انتقال به محل دپو بارگیری

3کامیون
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ستاد زرند

کک سازی

معرفی کارگاه های حوزه زرند شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

شرح کارتعداد ماشین آلاتتعداد پرسنلنام کارگاهحوزهردیف

121نفربوتیازرند1

11 لودر 

تامین آب شـرب کل کارخانه-فعالیت در قسـمت ذوب کارخانه)اسـلگ دامپینگ-انتقال سرباره ذوب به محل 
دپـو سـرباره-لبه زنی پاتیل های ذوب به وسـیله دسـتگاه TML-بارگیری و جابه جایی تاندیـش و ...(بارگیری 
ماشـین آلات قسـمت فـروش- تامین خـوراک کارخانه)حمل ترکیبـی کنسـانتره(ازمبادی مختلف به مجتمع 
بوتیا- بارگیری شـمش-جابه جایی در سـطح کارخانه- دپو سـازی کنسانتره در یارد کنسانتره-باردهی کنسانتره 
بـه شـوت اضطراری-تخلیـه شـوت تولید گندله و انتقـال بار به یارد گندلـه و دپو سـازی-مدیریت حمل جاده 
ای بارهای ورودی و خروجی مجتمع فولاد بوتیا-سـاماندهی کلیه باربری های مسـتقر در ورودی فولاد بوتیا 

بـا احداث مجتمـع باربری ه 34کشنده،
10کامیون

 

17نفرکک سازی و فولاد سازیزرند2

جابـه جایـی حمل کک به مجتمع فولاد سـازی- حمل ریلی شـمش- حمل ذغال از ایسـتگاه ریلی به مجتمع 1 لودر
کک سـازی-باردهی ذغـال بـه خـط ریلـی کک سـازی- مدیریـت حمـل جـاده ای بارهـای ورودی و خروجی 

مجتمع فولاد سازی و کک سازی 2کامیون 
ده چرخ

91نفرجلال آبادزرند3

حمـل کلوخـه سـنگ آهـن- بارگیـری گندلـه و کنسـانتره)فروش(- حمـل کنسـانتره و گندلـه بـه ایسـتگاه 10 لودر
ریلی)حمـل ترکیبی(بـه مقصد مجتمع فولاد سـازی،مجتمع فولاد بوتیا و بندرعبـاس- بارگیری به خط تولید 
کنسـانتره- بارگیـری به خـط تولید گندله- دپو سـازی مواد اولیه- حمـل آب غیر شـرب- مدیریت حمل جاده 

ای بارهـای ورودی و خروجـی مجتمـع گندله و کنسـانتره جلال آباد
6کامیون

2تراک

3بیل مکانیکی

1سواری

1سواری14نفرستاد زرندزرند4

ــــ1نفرخوافزرند5

1 سواری9نفرستاد کرمانزرند6

18نفرپابدانازرند7

1 لودر

حمل ذغال از معادن به کارخانه فراوران-تخلیه شوت باطله و انتقال به محل دپو بارگیری

3کامیون
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بوتیا

جلال آباد

پابدانا

تامین آب
 با استفاده
 از پتانسیل ریلی



41

شماره 113 - اسفند ماه 1404ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

Iranian Samangan Transportation

بـا توجـه به نقـش حیاتـی آب در فرآیندهـای تولیـدی کارخانه 
کنسـانتره و گندله‌ سـازی جلال‌آباد، تأمین پایدار و اقتصادی این 
منبـع، یکـی از الزامـات اساسـی اسـتمرار فعالیت خطـوط تولید 
به شـمار مـی‌رود. در حـال حاضر آب مـورد نیاز کارخانـه از محل 
فولادسـازی زرند تأمین می  شـود و انتقال آن از طریق تانکرهای 
جاده‌ای شـخصی در مسـافت حدود ۵۴ کیلومتر انجام می گیرد. 
هزینـه حمل هـر تن آب بـر اسـاس بارنامه های جـاده‌ای، حدود 
۲۲۰ هـزار تومـان اسـت که ایـن روش را بـه گزینـه‌ای پرهزینه و 

کم بـازده تبدیل کرده اسـت. 
افـزون بـر هزینه‌ هـای سـنگین، محدودیت ظرفیـت تانکرهای 
جـاده‌ای و زمـان  بـر بـودن فرآیند حمل، موجب شـده اسـت که 
در برخـی مقاطـع، تأمیـن آب با اخـتلال مواجه شـده و کارخانه 
بـه دلیـل کمبـود آب ناچـار به توقـف تولید )اسـتپ( گـردد. این 
توقف هـا علاوه بـر کاهـش بهـره‌وری، هزینه هـای غیرمسـتقیم 

قابـل توجهی نیـز به مجموعـه تحمیـل می کند.
پیشنهاد ارائه شده

در پی جلسـات کارشناسـی و مذاکرات انجام شـده بـا کارفرمایان 
و مدیریـت محترم، پیشـنهاد شـد که به منظـور افزایش ظرفیت 
و کاهـش هزینـه‌ های حمل، یک دسـتگاه دوش آب در مجاورت 

تامین آب
 با استفاده
 از پتانسیل ریلی

محسن صیفوری

رئیس حوزه زرند

خطـوط ریلـی فولادسـازی زرنـد نصـب گـردد. با اجـرای ایـن طـرح، امکان 
انتقـال آب از طریـق واگنهـای مخـزن‌دار ریلی فراهم میشـود.

مزایای اجرای طرح حمل ریلی آب
• کاهـش چشـمگیر هزینـه حمل به دلیـل ظرفیت بالاتـر و نـرخ منصفانه تر 

حمـل ریلی
• افزایـش حجـم انتقالـی؛ هـر واگـن مخـزن‌دار حداقل پنـج برابر یـک تانکر 

جاده‌ای ظرفیـت دارد
• افزایـش سـرعت و پایداری تأمیـن آب و جلوگیری از توقف‌ های ناخواسـته 

تولید
• کاهش ترافیک جاده‌ای و ریسک‌های ایمنی ناشی از تردد مداوم تانکرها

• کاهش استهلاک جاده  ها و هزینه های جانبی مرتبط با حمل جاده‌ای
• افزایش بهره‌ وری عملیاتی و امکان برنامه‌ریزی دقیق‌ تر برای تأمین آب

بـا توجـه بـه مزایای فنی، اقتصادی و زیسـت  محیطـی این طرح، اجـرای آن 
می توانـد نقـش مهمی در پایداری تولیـد، کاهش هزینه ها و ارتقـای راندمان 
عملیاتی کارخانه کنسـانتره و گندله سـازی جلال‌آباد ایفا کند. این پیشـنهاد در 
راسـتای سیاسـت های توسـعه‌ای و بهبود مسـتمر فرآیندها ارائه شده و امید 

اسـت با حمایـت مدیریت محترم، در دسـتور کار اجرایی قـرار گیرد.

ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان شماره 113 - اسفند ماه 1404
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گزارش عملکـرد مسئولیت های اجتماعـــی 
شرکت سمنگان ترابر ایرانیان درسال جاری

شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان در راسـتای ایفـای نقـش مؤثـر 

در توسـعه پایـدار و حمایـت از جامعـه محلـی، طـی سـال جاری 

مجموعه‌ای از اقدامات ارزشمند را در حوزه مسئولیت های اجتماعی 

در شهرسـتان زرند به انجام رسـانده اسـت. این فعالیت ها با هدف 

ارتقـای کیفیـت زندگی شـهروندان، پشـتیبانی از زیرسـاخت‌های 

شـهری و حمایـت از اقشـار آسـیب‌پذیر صورت پذیرفتـه و بازتابی 

از تعهد سـازمان نسـبت به مسـئولیت های اجتماعی خود اسـت. 

۱. مشارکت در توسعه زیرساخت های حمل‌ونقل: 
در راسـتای بهبـود شـبکه راه هـای ارتباطـی شهرسـتان، شـرکت با 
تأمین ۱۲ دستگاه ماشین‌آلات سنگین به مدت ۱۰ روز نقش مؤثری 
در عملیات زیرسـازی یکـی از اصلی  ترین جاده هـای کمربندی زرند 
– رفسـنجان ایفـا نمـود. این اقـدام موجب تسـریع رونـد اجرای 

پـروژه و ارتقای ایمنی مسـیرهای مواصلاتـی منطقه گردید. 

۲. حمایت از کودکان بی‌سرپرست:  
شـرکت بـا باور عمیـق به نقش مسـئولیت اجتماعی در توسـعه ی 
پایـدار، حمایـت از کـودکان بـی‌ سرپرسـت را یکـی از اولویت‌های 

اصلـی خود قـرار داده اسـت
هـدف از ایـن اقـدام، بهبـود کیفیت تغذیـه، ایجاد امنیـت غذایی 
پایـدار و ارتقـای رفـاه کودکان در مؤسسـه مهر اسـت؛ مجموعه‌ای 
کـه میزبـان تعـداد قابل توجهـی از کـودکان بی  سرپرسـت بوده و 

نیازمنـد حمایت مسـتمر و سـازمان ‌یافته اسـت.

این رویکرد بر پایه‌ی چند اصل شکل گرفت: 
• تعهد اخلاقی نسبت به گروه های آسیب پذیر جامعه

• توجه به اثرگذاری بلندمدت به جای کمک های مقطعی
• هـم ‌راسـتایی با ارزش هـای سـازمان در حوزه‌ی انسان‌دوسـتی و 

اجتماعی توسعه‌ی 
• ایجـاد یـک الگوی پایدار و قابل اندازه گیری در حوزه‌ی مسـئولیت 

اجتماعی
نتایج ارزیابی ها نشان می‌دهد: 

• کیفیت تغذیه‌ی کودکان به شکل محسوسی بهبود یافته است. 
• هزینه هـای جـاری مؤسسـه کاهـش یافتـه و امـکان تخصیص 

منابـع بـه سـایر نیازهای کـودکان فراهم شـده اسـت.
• اسـتمرار این اقدام، حس امنیت و آرامش بیشـتری برای کودکان 

ایجاد کرده است.



43

شماره 113 - اسفند ماه 1404ماهنامه سیستم ها و روش ها شرکت سمنگان ترابر ایرانیان

Iranian Samangan Transportation

بـر اسـاس ایـن ارزیابی‌هـا، مدیریـت تصمیـم گرفته 
اسـت ایـن برنامـه را ادامـه دهـد و در صـورت امکان 

دهد.  توسـعه 

اقـدام سـازمان نتایـج ملمـوس و قابـل اندازه گیـری 
داشـته اسـت که

• تأمین بیش از ۲۴۰۰ پرس غذا در سال
• کاهش فشار مالی مؤسسه مهر

• افزایش رضایت مدیران و مربیان مؤسسه
• بهبود سلامت و تغذیه‌ی کودکان

• تقویت برند سازمان در حوزه‌ی مسئولیت اجتماعی
این نتایج نشـان می‌دهـد که اقدام انجام شـده نه تنها 
یـک فعالیـت خیرخواهانـه، بلکه یـک سـرمایه گذاری 

اجتماعـی مؤثر و پایدار اسـت.
چرا این کار را ادامه می‌دهیم؟ زیرا: 

• اثرگـذاری آن واقعـی، قابل لمس و قابـل اندازه گیری 
است.

• کـودکان بـی  سرپرسـت یکـی از آسـیب پذیرترین 
گروه هـای جامعـه‌ اند و حمایـت از آن‌ها یک وظیفه ی 

انسـانی است. 
•  ایـن اقدام با ارزش های سـازمان و نگاه بلندمدت آن 

هم‌ راسـتا است.
•  اسـتمرار، اعتمـاد و ثبـات ایجـاد می‌کنـد؛ چیزی که 

ایـن کـودکان بیـش از هـر چیز بـه آن نیـاز دارند.

3. پشتیبانی از اورژانس  های جاده‌ای: 
به منظـور افزایـش آمادگـی و توان عملیاتـی نیروهای 
امـدادی، شـرکت اقـدام بـه تأمیـن غـذای مـورد نیاز 
اورژانس هـای جـاده‌ای نمود تا ایـن واحدها بتوانند با 

تمرکـز و توان بیشـتری بـه ارائه خدمـات حیاتی خود 
ادامـه دهند. 

۴. حضور فعال در مدیریت بحران: 
در بحـران بـرف و بـاران آذرمـاه سـال جـاری، شـرکت 
بـا تأمیـن ماشـین‌آلات سـنگین و نیمه سـنگین در 
محورهـای مواصلاتـی مجـاور شهرسـتان زرند، نقش 
بـه  کمک‌رسـانی  و  مسـیرها  بازگشـایی  در  مهمـی 

شـهروندان ایفـا کـرد.

۵. همکاری با نیروی انتظامی: 
در راستای تقویت توان عملیاتی و پشتیبانی از امنیت 
شهرسـتان، شـرکت اقدام به تعمیر و بازسازی تعدادی 

از ماشـین‌آلات نیروی انتظامی زرند نمود.

۶. مشارکت در توسعه فضاهای فرهنگی و آموزشی: 
شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان بـا کمک به سـاخت 
نمازخانـه در مدارس شهرسـتان زرند، در مسـیر ارتقای 
گام  دانش‌آمـوزان  تربیتـی  و  فرهنگـی  فضاهـای 

برداشـت
۷. حمایت از سلامت جامعه: 

در ادامـه فعالیت هـای عام‌المنفعـه، شـرکت بـا کمک 
بـه سـازمان انتقـال خـون شهرسـتان زرنـد در تأمین 

نیازهـای حیاتـی ایـن مجموعـه مشـارکت نمود. 
این مجموعه اقدامات نشـان‌دهنده رویکرد مسـئولانه 
و متعهدانـه شـرکت سـمنگان ترابـر ایرانیـان در قبال 
جامعـه و محیـط پیرامونـی اسـت. شـرکت همچنان 
گسـترش  و  مسـیر  ایـن  ادامـه  بـه  ملـزم  را  خـود 
فعالیت هـای اجتماعـی در سـال های آینـده می‌دانـد. 
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در راسـتای ایفـای مسـئولیت‌ هـای اجتماعـی و بـا هـدف 
ارتقای زیرسـاخت‌ هـای عمرانی، تعداد ۱۲ دسـتگاه کامیون 
۱۰ چـرخ بـه مدت ۱۵ روز، جهت بهسـازی و بهبود جاده های 
روسـتاهای شهرسـتان زرند، در اختیار فرمانداری زرند و اداره 
راهـداری و حمـل‌ ونقل جاده ‌ای این شهرسـتان قرار گرفت.

این اقدام در راسـتای تسهیل تردد افزایش ایمنی مسیرهای 
روسـتایی و خدمت‌رسـانی هرچـه بهتـر به سـاکنان مناطق 
محـروم صـورت گرفته و گامی مؤثر در جهت توسـعه پایدار 

و بهبـود کیفیت زندگی روسـتاییان به شـمار می ‌رود.

در راستای ایفای 
مسئولیت  های 
اجتماعی و با هدف 
ارتقای زیرساخت  های 
عمرانی
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مجتبی خواجویی سیرجانی
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