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توسعه معادن و صنایع معدنی
خاورمیانه )میدکو(



پیــــــــام  مدیر عامل

گــرو پیشــرفت و ارتقــای جامعــه میدانیــم. بــه عنــوان عضــوی  در میدکــو، رشــد و توســعه پایــدار را در 
مســئول در ایــن پیکــره، متعهــد بــه انجــام وظایــف خــود در قبــال آن هســتیم. ایــن تعهــد در قالــب 
کمیــت  کــه منافــع اقتصــادی، زیســتمحیطی، اجتماعــی و حا اســتراتژی بلندمدتــی تعریــف میشــود 

گیــرد. شــرکتی را بــه طــور همزمــان در نظــر می

ــر ســه رکــن اصلــی  ــرای آینــدهای روشــن اســت. ایــن ســند ب ــو ب ، نقشــه راه میدک ــدار ســند توســعه پای
اســتوار اســت:

انتشــار  کاهــش  از طریــق  آینــده  بــرای نســلهای  از محیــط زیســت  حفاظــت   •
انــرژی  گلخانــهای، اســتفاده از فناوریهــای نویــن و جایگزینــی منابــع  گازهــای 

بــه جــای منابــع فسیلــی. تجدیدپذیــر 

توانمندســازی جوامــع محلــی و ارتقــای ســطح زندگــی آنهــا از طریــق برنامههــای   •
در  گذاری  ســرمایه و  ذینفعــان  مشــارکت  و  درک  افزایــش  روســتایی،  توســعه 

کوهســرخ. شهرســتان  توســعه  پــروژه  ماننــد  توســعهای  پروژههــای 

تعهــد بــه اصــول اخلاقــی و شــفافیت در تمــام ســطوح ســازمان بــرای تضمیــن   •
سلامــت و پویــایی میدکــو.

مســئولیت اجتماعــی در میدکــو همــواره فراتــر از تعهــدات اســتراتژیک و قانونــی مــورد توجــه بــوده 
کــه در قالــب برنامههــای متعــددی از جملــه مطالعــات توســعه روســتایی و افزایــش  اســت، رســالتی 

ــه اجــرا درآمــده اســت. ــه جامعــه محلــی و مشــارکت ذینفعــان ب درک نســبت ب

کارکنــان خــود،  ، میدکــو بــا اتــکا بــه تعهــد، تخصــص و تلاش بیوقفــه  بــا وجــود چالشهــای مسیــر
گامهــای بلنــدی در جهــت دســتیابی بــه توســعه پایــدار برداشــته و تجربــه ای ارزشــمند از تلاش بــرای 

توســعه و پایــداری را بــه نســلهای آینــده هدیــه خواهــد داد.

میدکــو ایــن موفقیتهــا را مرهــون تلاش و از خودگذشــتگی تــک تــک اعضــای خانــواده بــزرگ خــود 
بــا همدلــی و همبســتگی، مسیــر توســعه پایــدار را تــداوم بخشــد و بــه  میدانــد و امیــدوار اســت 
کنــد. میدکــو در ایــن مسیــر پرافتخــار  ســاختن آینــدهای روشــن بــرای جامعــه و نســلهای آتــی کمــک 

گامهــایی بلنــد، بــه ســوی آینــدهای روشــن رهســپار اســت. ــا  ب
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داستان اصلی
داســتان میدکــو از درک یــک چالــش بــزرگ شــروع می شــود؛ از یــک ســو، ثروتــی بیکــران در سرتاســر ایــران زمیــن 
نهفته اســت و از ســوی دیگــر بــا واقعیــت توســعه نیافتگــی در همیــن مناطــق مواجــه هســتیم. مدیــران ارشــد 
کــرده بودنــد  میدکــو کــه ســال ها در حوزه هــای مختلــف صنعتــی و معدنــی ایــران بــه خصــوص در بخــش دولتــی کار 
کاهــش ارزش افــزوده در زنجیــره تولیــد همتــی مضاعــف  کــه غلبــه بــر چالش هــا ماننــد خــام فروشــی و  می دانســتند 

را می طلبــد. 
کــه بتوانــد در فرآینــدی یکپارچــه،  آن چــه لازم بــود خلــق یــک نهــاد چابــک و ثــروت آفریــن در بخــش خصوصــی بــود 
ســرمایه های مالــی و انســانی مــردم بــه خصــوص مــردم بومــی را بــرای اســتخراج و فــرآوری ثروت هــای منطقــه بــه 
گیــرد و بــا دانــش و تجربــه متخصصــان، بــه رویارویــی بــا دشــواری های بــزرگ فنــی و مدیریتــی بپــردازد و فرآینــد  کار 

کنــد. گام دنبــال  گام بــه  پرچالــش ثروت آفرینــی را 
میدکــو یــا همــان شــرکت مــادر تخصصــی )هلدینــگ( توســعه معــادن و صنایــع معدنــی خاورمیانــه، در ایــن نقطــه 
کــه ســرمایه های مالــی خــرد و کلان  متولــد شــد. شــرکت در بخــش خصوصــی تاســیس شــد؛ یــک شــرکت ســهامی 
گرفتــه و انباشــتی از مدیــران متخصــص بــا تجربیاتــی گســترده و دانــش بســیار در حــوزه معــدن و صنایــع  کار  را بــه 

کنــد.  کارگیــری ســرمایه انســانی بومــی، فرآینــد ثــروت آفرینــی را آغــاز  معدنــی باشــد و بــا بــه 
فــولاد  چــون  بزرگــی  ســایت های  می کنــد.  اداره  را  کشــور  سراســر  در  معدنــی  بــزرگ  ســایت  ده هــا  حــالا  میدکــو 
ســیرجان، فــولاد بردســیر و فــولاد زرنــد، بابــک مــس ایرانیــان و ... زنجیــره تولیــد فــولاد، مــس و منیزیــوم را در کشــور 

کامــل می کننــد.
کارخانه هــا  کشــور هســتند، در معــادن و  کــه صاحبــان اصلــی ثــروت  حــالا در میدکــو هــزاران نفــر از مــردم بومــی 
مشــغول بــه کارنــد. از رگه هــای زغــال ســنگ در معــادن تــا اتاق هــای کنتــرل در ســایت های صنعتــی، از پاتیل هــای 
مــذاب فــولاد تــا چارت هــا و جــداول برنامه ریــزان، از مــردم روســتاهای اطــراف معدن هــا تــا جوانــان بومــی بیســیم بــه 
کتری هــای  دســت بــر فــراز کوره هــای تولیــد فــولاد، از حرکــت کامیون هــای چنــد ده تنــی در معــادن ســنگ آهــن تــا با
میکروســکوپی در شــهر بابــک کــه مــس خالــص تولیــد می کننــد، از ابرســهامداران تــا ســهامداران کوچکــی که بســیاری 

از آن هــا کارگــران شــرکت های مختلــف میدکــو هســتند، همــه و همــه بخشــی از داســتان میدکــو هســتند. 
داستان میدکو باز هم داستان رویارویی و غلبه بر چالش ها در مسیر ثروت آفرینی است. 

گــزارش مســئولیت اجتماعــی 1401 میدکــو، در ســه بخــش »مقدمــه«، »مســیر میدکــو در مســئولیت اجتماعــی« و 
، سرمایه انســانی، تعامــل بــا جامعــه  ــر اســاس چهــار بعــد اصلــی مدیریــت کســب وکار کــه ب »عملکــرد« آورده شــده 
محلــی و مبانــی بــه بررســی ایــن مهــم پرداختــه شده اســت. ایــن گــزارش نــه تنهــا داســتان تغییــر دیــدگاه مــا را روایــت 
گــذار شــرکت ها از اقدامــات مســئولیت اجتماعــی بــه رویکــرد جامع تــر  می کنــد، بلکــه بــه عنــوان یــک نمونــه از 

، نمونــه ای الهام بخــش بــرای ســایر شــرکت ها نیــز خواهــد بــود. توســعه پایــدار

درباره این گزارش
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گزارشدهی اصول 
کیــد بــر توســعه  کردهایــم در سیــاق مفهــوم مســئولیت اجتماعــی و بــا تا گــزارش جامــع تدویــن  مــا یــک 
گزارشدهــی )GRI( هماهنــگ باشــد.  کــه تلاش شدهاســت بــا نســخه چهــارم از ابتــکار جهانــی   ، پایــدار
گزارشدهــی در زمینــه توســعه  کامــل بــرای  ایــن ابتــکار بــه ســازمانها و شــرکتها در ارائــه یــک چارچــوب 
کارهــا در  گــزارش مــا بــه بررســی مســائل مربــوط بــه مســئولیت اجتماعــی کســب و  کنــد.  پایــدار کمــک می

بخشهــای مختلــف اقتصــادی، محیطزیســتی، اجتماعــی و عمومــی میپــردازد.
هلدینــگ میدکــو، بــا توجــه بــه رویکــرد جهانــی و پیگیــری اهــداف توســعه پایــدار )SDG( توســط ســازمان 
پایــدار مشــخص  را در زمینــه مســئولیت اجتماعــی و توســعه  ملــل، ماموریــت و اســتراتژیهای خــود 
کردهاســت. ایــن اســتراتژیها بــه عنــوان راهنماهــای اصلــی در برنامهریــزی و اجــرای پروژههــا و برنامههای 

کننــد. مرتبــط بــا مســئولیت اجتماعــی و توســعه پایــدار عمــل می
علاوه بــر ایــن، بــرای بهرهبــرداری از تجربیــات موفــق در صنایــع معدنــی و فــولادی در سراســر جهــان، مــا 
ــدف  ــا ه ــن تلاش ب ــم. ای کردهای ــه  ــی مقایس ــته جهان ــرکتهای برجس ــا ش ــود را ب ــای خ ــرد و برنامهه عملک
کیــد بــر تأثیرگــذاری پایــدار و گســترش تأثیــر در ابعــاد متعــدد  اجــرای برنامههــای مســئولیت اجتماعــی بــا تأ

توســعه انجــام میشــود.
همچنیــن، بــا توجــه بــه حضــور مســتمر میدکــو در ارزیابیهــای جایــزه مســئولیت اجتماعــی مدیریــت، در 
گــزارش بــه عناویــن و موضوعــات طرحشــده و مــدل ارائــه شــده در ایــن جایــزه نیــز توجــه شدهاســت. ایــن 

گزارشدهی دوره 
بیشتر اطلاعات ارائهشده در این گزارش، فعالیتها و دستاوردهای میدکو در سال مالی 1400-1401 را در 
گذشته میدکو، 5 سال شامل 1397 تا  گیرد. با این حال، اطلاعاتی هم برای مقایسه با سالهای  بر می

که روند آمار و ارقام را نشان دهد ارائه شدهاست.  ،1401

گزارشدهی دامنه 
ــران  ــر ای ــود در سراس ــای خ ــو از فعالیته ــگ میدک ــی هلدین ــات تجمیع ــامل اطلاع ــب ش ــزارش اغل گ ــن  ای
گــزارش از صــورت حســابهای تلفیقــی میدکــو اســتخراج  بــرای ســال 1401 اســت. اطلاعــات مالــی ایــن 
شدهاســت. بــا ایــن حــال، برخــی از اقدامــات و ابتــکارات شــرکتها و مجتمعهــای تولیــدی میدکــو تحــت 
گرفتهانــد تــا تصویــری جامــع از فعالیتهــای  عنــوان »مســئولیت اجتماعــی در میدکــو« مــورد توجــه قــرار 

مسئولیت اجتماعی میدکو ارائه شود.
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گزارش و بازخورد انتشار 

هلدینــگ میدکــو بــرای پنجمیــن ســال متوالــی گــزارش مســئولیت اجتماعــی را 
بــه صــورت عمومــی و در وبســایت رســمی خــود منتشــر می کنــد. هــر ســاله بــا 
بررســی نظــرات اســاتید و خبــرگان ایــن حــوزه و همچنیــن بــا تکیــه بــر بررســی 
نقــاط  تــاش می شــود  گزارش هــای ســایر شــرکت های داخلــی و خارجــی 
گــزارش  گزارش هــا رفــع و بهبودهــای قابــل توجهــی در هــر  ضعــف موجــود در 

گزارش هــای ســالیان پیــش از آن ایجــاد شــود.  نســبت بــه 

انتشار عمومیانتشار داخلی
13961397

گزارش مسئولیت�اجتماعی6



انتشار عمومیانتشار عمومیانتشار عمومی
139813991400
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جایزه مسئولیت اجتماعی
• تندیس برنزین شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

• تندیس برنزین شرکت فولاد زرند ایرانیان
•تندیس برنزین شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

جایزه مدیریت دانش با رویکرد توسعه سیستم های مدیریتی
• تندیس زرین شرکت میدکو

• تندیس سیمین شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

• تندیس سیمین شرکت فولاد زرند ایرانیان

• تندیس سیمین شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

• تندیس برنزین شرکت مهندسی معیار صنعت خاورمیانه

• تندیس زرین شرکت فروسیلیس غرب پارس

• تندیس برنزین شرکت فراوران زغال سنگ پابدانا

• تندیس برنزین شرکت ساختمانی گسترش و نوسازی صنایع ایرانیان

• تندیس برنزین شرکت بابک مس ایرانیان

• تندیس برنزین شرکت گسترش و نوسازی معادن خاورمیانه 

 تندیس
 سیمین 
شرکت

 میدکو
افتخارات و جوایز میدکو

گزارش مسئولیت�اجتماعی8



جایزه تعالی سازمانی
• تندیس بلورین شرکت فولاد سیرجان ایرانیان

• تندیس بلورین شرکت فراوری زغال سنگ پابدانا

• تقدیرنامه 4 ستاره تعهد به تعالی شرکت معیار صنعت خاورمیانه

• تقدیرنامه 4 ستاره تعهد به تعالی شرکت فروسیلیس غرب پارس

گواهینامه تعهد به تعالی شرکت سمنگان ترابر  •

• تندیس سمپوزیوم و نمایشگاه فولاد کیش

• لوح نوزدهمین نمایشگاه بین المللی محیط زیست

کرمان کار و رفاه اجتماعی استان  • دریافت نشان درجه یک ایمنی از اداره کل تعاون، 

• تندیس سومین همایش و نمایشگاه ملی فولاد ایران

) • دریافت لوح سیمین سپاس دولت )رئیس جمهور

کرمان کارآفرین برتر از دانشگاه شهید باهنر  • کسب تندیس 

• جایزه بهره وری معادن و صنایع معدنی )ایمیدرو(

• پیشروان 4 ستاره شرکت فولاد زرند ایرانیان

• پیشروان 4 ستاره شرکت فولاد بوتیای ایرانیان

• پیشروان 4 ستاره شرکت بابک مس ایرانیان

کسب رتبه 35
 در بین 100 شرکت
 برتر ایران 

IMI100 در

     تندیس 
          سیمین 

              جایزه 
              تعالی 

  سازمانی
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ــه  ــی از جمل ــای جهان ــا چالشه ــه ب ــال مقابل ــن ح ــگان و در عی ــرای هم ــر ب ــر و پایدارت ــدهای بهت ــه آین ــتیابی ب ــور دس ــه منظ ب
، تغییــرات اقلیمــی، تخریــب محیطزیســت، صلــح و عدالــت، 17  ــدار نوآوریهــای صنعتــی و زیرســاختی، تولیــد و مصــرف پای
هــدف توســعه پایــدار )SDGs(* تعییــن شدهاســت. هــر ســال، ســازمان ملــل متحــد تلاشهــای کشــورهای مختلــف را در جهــت 
کنــد. ایــن امتیــاز  کــرده و آنهــا را بــر اســاس امتیازاتشــان در تمــام اهــداف رتبهبنــدی می دســتیابی بــه ایــن اهــداف ارزیــابی 
کلــی، نمایانگــر پیشــرفت جامــع بــه ســوی دســتیابی بــه همــه 17 هــدف توســعه پایــدار اســت. ایــن امتیــاز میتوانــد بــه عنــوان 

درصــدی از دســتیابی بــه اهــداف توســعه پایــدار تفسیــر شــود.
گــزارش از دو منظــر بــه ایــن مجموعــه از اهــداف پرداختهایــم. در یــک نــگاه از منظــر ملــی، وضعیــت ایــران در  مــا در ایــن 
گیــرد و در نگاهــی دیگــر از منظــر بنگاهــی بــه ایــن موضــوع  تحقــق اهــداف توســعه پایــدار ســازمان ملــل مــورد بررســی قــرار می

کــه چگونــه اهــداف و اصــول هلدینــگ میدکــو بــا ایــن اهــداف ســازمان ملــل تطابــق دارنــد. میپردازیــم 

روند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل

* Sustainable Development Goals

میانگین عملکرد اصول 
توسعه پایدار ایران

SDG شاخص امتیازSDG شاخص رتبه

گزارش مسئولیت�اجتماعی10



۴۰ ا���ا��� | ۷۵   

۱۲۱��ـــــ� | ۶۳   

۴۹رو��� | ۷۳   

۳۹آ����� | ۷۶   

آ��ــ�ن | ۸۳    ۴

۸۶ا��ان | ۶۹   

۳۱��ه ����� | ۷۸   

������ن| ۶۷    ۹۴

   ۷۰ | ����� ۷۲
۶۳��ــــ� | ۷۲   

گزینه ها

 روند
هدف تحقق یافتهچالش های باقی مانده چالش های مهمچالش های اصلی اطلاعات در دسترس نیست

در مسیردرست،  حفظ دستاوردهای SDGنسبتاً در حال بهبود است  بدون تغییر در حال کاهشاطلاعات روند در دسترس نیست

گانه توسعه پایدار   -     سازمان ملل )2022( نگاه ملی: وضعیت ایران در تحقق اهداف 17 
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گیر میدکو 1.تدوین سند توسعه پایدار و فرا

گیر   مدل توسعه پایدار و فرا

کار میدکو  کوسیستم کسب و  ا

گیــر بنــا نموده ایم کــه در تمامی ارکان کســب  بدیـــــن منظــور رویکــرد تولیــد و توســعه خــود را مبتنــی و هماهنــگ بــا اصــول توســعه پایــدار و فرا
ــدار  ــی پیشــگام در توســعه پای ــه عنــوان مدل ــو ب کار میدک کوسیســتم کســب و  گیــر ا ــدار و فرا ــود. مــدل توســعه پای کار مــا جــاری خواهــد ب و 

شــرکتی، مســتندی نــو در راســتای جهــت بخشــیدن بــه فعالیت هــای حاضــر و آتــی مــا منطبــق بــا اهــداف توســعه پایــدار جهانی اســت.

گیر میدکو  اصول توسعه پایدار و فرا
ارزش های زیست محیطی

شرکا و ذی نفعان
کار اجزای کسب و 

میدکو
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نــگاه بنگاهــی: مــا بــرای ترجمــه رویکــرد ملــی توســعه پایــدار از منظــر بنگاهــی و بــه منظــور برنامه ریــزی در 
کلیــدی پرداخته ایــم.  راســتای تحقــق اهــداف توســعه پایــدار در لایــه فعالیت هــای بنــگاه خــود بــه انجــام دو فعالیــت 
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یادگیری و ثروت آفرینی
در راستای توسعه پایدار و فراگیر

اصول توسعه پایدار
گیر میدکو و فرا

1. سامت، ایمنی، محیط زیست 
کارکنـان،  تـلاش روز افـزون بـه منظـور بهبـود و ارتقـاء ایمنـی و سـلامت 
کوسیسـتم مناطـق  بررسـی جامـع تاثیـرات احتمالـی کسـب و کارهـا بـر ا
رویکردهـای  اتخـاذ  و  طرح هـا  اجـرای  از  بعـد  و  قبـل  فعالیـت  تحـت 

این بـاره  حفاظتـی، پیشـگیرانه و اصلاحـی در 

2. تعامل و توسعه جوامع محلی
بـر  مبتنـی  حمایتـی  و  مشـارکتی  گرایانـه،  توسـعه  رویکردهـای  اتخـاذ 

محلـی جوامـع  بـا  ارتبـاط  در  پایـداری 

3. سودآوری با رویکرد پایداری
اهـداف  بـا  هماهنگـی  در  کارهـا  و  کسـب  سـودآوری  بهبـود  و  حفـظ 

جهانـی پایـدار  توسـعه 

4. حرکت به سوی فناوری های کم کربن
در  کربـن  کـم  نوآورانـه  راهکارهـای  و  فناوری هـا  از  اسـتفاده  گسـترش 

کار و  کسـب  توسـعه 

5. ثروت آفرینی از بازیافت منابع
منابـع  بهینـه  مدیریـت  راسـتای  در  نیـاز  مـورد  فعالیت هـای  توسـعه 

منابـع  بازیابـی  بـر  تکیـه  بـا  موجـود 

6. همکاری با نهادها و سازمان های متولی
همـکاری بـا سـازمان های جهانـی و  نهاد هـای دولتـی و غیـر دولتـی در 

جهـت مقابلـه با تغییـرات اقلیمی

7. حمایت از مشتریان و تامین کنندگان متعهد 
و  فراینـد  دارای  مشـتریان  و  تأمین کننـدگان  از  حمایـت  و  تشـویق 

گیـر فرا و  پایـدار  توسـعه  اصـول  بـا  منطبـق  فناوری هـای 

گزارش عملکرد  .8
گزارشات عملکرد  و پایش رعایت شفافیت و ارائه مستمر 
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2. مدل سازی ابعاد سند توسعه پایدار در شاخص های مسئولیت اجتماعی 
بـا ایـن مـدل می تـوان شـاخص های مطـرح در ارزیابـی عملکـرد میدکـو در مسـئولیت اجتماعـی را بـا رویکرهـای توسـعه پایـدار تطبیـق داده 
کـرد. مـا بـا تکیـه بـر ایـن مـدل و بـا شناسـایی خـلاء موجـود در حـوزه توسـعه فنـاوری و  و خلاء هـای موجـود در ایـن راسـتا را شناسـایی 

کردیـم.  گـزارش سـال 1401 میدکـو اضافـه  آینده نـگاری، ایـن دو بعـد را بـه 

بررسی عملکرد شرکت های فعال در حوزه معدن و صنایع معدنی به ما کمک می کند تا علاوه بر شناسایی مسیرهای توسعه پیش رو نسبت 
به تطبیق وضعیت خود با سایر شرکت ها دید مناسبی به دست آوریم. یکی از این مطالعات تطبیقی که هر ساله توسط این مجموعه انجام 
می شود در حوزه توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی است. همانطور که در این مقایسه مشاهده می شود پوشش اهداف توسعه پایدار در 

مجموعه فعالیت های میدکو در حوزه سندنویسی و عملیات توسعه پایدار نسبت به سایر شرکت ها متناسب است.  

برنامه های مسئولیت اجتماعی میدکو
اهداف خرد مسئولیت اجتماعی میدکو
اهداف کلان مسئولیت اجتماعی میدکو
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راهبردهای مسئولیت اجتماعی میدکو
اهداف توسعه پایدار سازمان ملل

گیر میدکو: صفحه 13 اصول توسعه پایدار و فرا

ذینفعان میدکو
استراتژی
ماموریت

ــدل ــای مـــــــــــــ راهنمــــــ
 مســـئولیت اجتماعـــی
و توســـعه پایـــدار میدکو
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ــه ای گســترده در زمینــه معــدن و صنایــع معدنــی، بــه عنــوان یکــی  ــا تخصــص و تجرب مــا ب
فناوری هــای  از  بهره گیــری  بــا  می شــویم.  شــناخته  ایــران  در  صنعــت  ایــن  پیشــروان  از 
، بســتری مناســب بــرای توســعه و پیشــرفت کســب وکارهای  کار ماهــر پیشــرفته و نیــروی 
مرتبــط بــا معــدن و صنایــع معدنــی فراهــم می کنیــم. بــا داشــتن تیمــی از متخصصــان و 
کــه بــه بهبــود عملکــرد و  کارشناســان باتجربــه، مشــاوره های ارزشــمندی ارائــه می دهیــم 
کمــک می کنــد. اســتفاده از تکنولوژی هــای روز دنیــا در  کســب وکارها  افزایــش بهــره وری 
کاهــش هزینه هــا  کیفیــت محصــولات و  افزایــش  باعــث  تولیــد،  فرآیندهــای اســتخراج و 
رقابت پذیــری  زمینــه  نوآورانــه،  و  مــدرن  تجهیــزات  در  ســرمایه گذاری  بــا  مــا  می شــود. 

فراهــم می کنیــم. کســب وکارها  بــرای  را  بیشــتری 
بــا ارائــه تســهیلات مالــی و اعتبــاری بــه کســب وکارهای نوپــا و در حــال رشــد، بــه آن هــا کمــک 
ــش  ــه پی ــی ب ــکلات مال ــی از مش ــدون نگران ــان و ب ــا اطمین ــود را ب ــای خ ــا پروژه ه ــم ت می کنی
کامــل از اســتخراج تــا تولیــد و توزیــع، فرآیندهــای  ببرنــد. بــا داشــتن یــک زنجیــره تأمیــن 
کســب وکارها را تســهیل کــرده و امــکان دسترســی بــه مــواد اولیــه بــا کیفیــت و قیمت مناســب 
را فراهــم می ســازیم. تعهــد مــا بــه حفــظ محیط زیســت و مســئولیت های اجتماعــی، باعــث 
کســب وکارها در جامعــه می شــود. بــا پیاده ســازی پروژه هــای  ایجــاد تصویــری مثبــت از 
کیفیــت زندگــی در جوامــع محلــی کمــک می کنیــم. محیط زیســتی و اجتماعــی، بــه بهبــود 
کار  کارگاه هــای تخصصــی، بــه توســعه مهارت هــای نیــروی  بــا برگــزاری دوره هــای آموزشــی و 
کیفیــت و بهــره وری در  کــه موجــب ارتقــای  کارکنــان کمــک می کنیــم  و افزایــش دانــش فنــی 
ــا ایجــاد شــبکه ای گســترده از همکاری هــای داخلــی و  کســب وکارها می شــود. همچنیــن ب
بین المللــی، فرصت هــای بیشــتری بــرای توســعه و گســترش کســب وکارها فراهــم می کنیــم. 
و  جدیــد  بازارهــای  بــه  دسترســی  جهانــی،  ســطح  در  پیشــرو  شــرکت های  بــا  ارتبــاط 
گی هــا،  تکنولوژی هــای پیشــرفته را بــرای کســب وکارها تســهیل می کنــد. بــا تکیــه بــر ایــن ویژ
مــا بــه عنــوان یــک شــریک قابــل اعتمــاد، می توانیــم بــه کســب وکارهای مختلــف در حــوزه 

کنیــم تــا بــه موفقیــت و رشــد پایــدار دســت یابنــد. معــدن و صنایــع معدنــی کمــک 

رویکرد کلان توسعه پایدار در میدکو

با هم
با میدکو 
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گاهــی از اهمیــت نــوآوری و پیشــرفت فنــاوری در صنعــت معــدن و  شــرکت میدکــو، بــا آ
صنایــع معدنــی، بــه طــور مــداوم بــه ارتقــاء روش هــا و فرآیندهــای خــود می پــردازد. مــا 
کارایــی و بهــره وری در  بــا اســتفاده از تکنولوژی هــای نویــن و ایده هــای خلاقانــه، بهبــود 

کار خــود قــرار داده ایــم. عملیــات معدنــی را در دســتور 
گی هــای منحصــر بــه فــرد مــا، فعالیــت مؤثــر در زمینــه تحقیــق و توســعه  اســت.  یکــی از ویژ
بــا اختصــاص منابــع بــزرگ بــه تحقیــق و توســعه در حــوزه فناوری هــای معدنــی، مــا ســعی 

در ارتقــاء روش هــا و فرآیندهــای نویــن داریــم تــا بهبــود عملکــرد معــادن را فراهــم آوریــم.
گی هــای  کــز تحقیقاتــی نیــز از دیگــر ویژ همچنیــن، همــکاری مســتمر مــا بــا دانشــگاه ها و مرا
در  علمــی  دســتاوردهای  آخریــن  از  اســتفاده  امــکان  مــا  بــه  همکاری هــا  ایــن  ماســت. 
صنعــت معــدن را می دهــد و امــکان ارتقــاء فناوری هــای مــورد اســتفاده را فراهــم می کنــد.
ماننــد هــوش مصنوعــی،  فناوری هــای دیجیتــال  اعمــال  مــا،  اقدامــات دیگــر  از جملــه 
کارایــی در  کارگیــری ایــن فناوری هــا، دقــت و  اینترنــت اشــیاء و تحلیــل داده هــا اســت. بــا بــه 
ــد. ــود می یاب ــع بهب ــری از مناب ــره وری در بهره گی ــد و به ــش می یاب ــی افزای ــای معدن فرآینده
کارکنــان بــه ارائــه ایده هــای خلاقانــه و ارتقــاء فرهنــگ نــوآوری،  در ادامــه، مــا بــا تشــویق 
محیطــی اشــتیاق آور بــرای نــوآوری را فراهــم می کنیــم. ایــن اقدامــات بــه مــا کمــک می کننــد 

کنیــم. کــرده و فرآیندهــای بهبــود یافتــه را پیاده ســازی  ــه اســتفاده  ــا از ایده هــای نوآوران ت
، ســرمایه گذاری در ایــن  بــه عــلاوه، مــا بــه عنــوان یکــی از حامیــان اســتارتاپ های نــوآور
شــرکت ها را از طریــق ارائــه منابــع مالــی و اعتبــاری فراهــم می کنیــم. ایــن حمایت هــا بــه 
کمــک می کننــد تــا ایده هــای جدیــد و نوآورانــه خــود را در حــوزه معــدن و  اســتارتاپ ها 

کننــد. صنایــع معدنــی پیاده ســازی 

بــا رویکــرد "ســبز بــا میدکــو" مــا بــه عنــوان یکــی از رهبــران ایــن حــوزه، بــه تــلاش بــرای 
حفــظ محیط زیســت و توســعه پایــدار متعهدیــم. ایــن شــعار نمایانگــر تعهــد و تمرکــز مــا بــر 
کــه رشــد اقتصــادی و حفــظ  پایــداری و مســئولیت اجتماعــی اســت، زیــرا مــا اعتقــاد داریــم 

باشــند. هم راســتا  می تواننــد  محیط زیســت 
"ســبز بــا میدکــو" نشــان دهنــده تلاش هــای مــا بــرای اســتفاده از فناوری هــای پایــدار و 
روش هــای محیط زیســتی در تمامــی فعالیت هــای ماســت. بــا بهره گیــری از فناوری هــای 
را  کــه عملیــات خــود  آنیــم  بــر  مــا  پیشــرفته،  از روش هــای مدیریتــی  اســتفاده  و  نویــن 

کاهــش دهیــم. کنیــم و اثــرات منفــی بــر محیط زیســت را  بهینه ســازی 
مــا در تمامــی ابعــاد فعالیتهایمــان، از جملــه اســتخراج معــادن، تولیــد و ارائــه خدمــات، 
کاهــش مصــرف انــرژی، مدیریــت  بــه حفــظ محیطزیســت متعهــد هســتیم. ایــن شــامل 

ــت. ــتی اس ــوع زیس ــت از تن ــهای، و حفاظ گلخان ــای  گازه ــش  کاه ــرژی،  ــع آب و ان مناب
با عبارت "سبز با میدکو"، ما به عنوان یک نماد از پایداری و مسئولیتپذیری در صنعت 
کارکنان  معدن و صنایع معدنی شناخته میشویم. بر اساس این اصل اساسی از تمامی 
ارزشهای  و  محیطزیست  حفظ  اهمیت  به  ما  زیرا  میشود،  حمایت  ما  همکاران  و 

کنیم. گیریهایمان به آنها رعایت می اجتماعی معتقدیم و در همه تصمیم

نوآوری
با میدکو 

سبز
با میدکو 
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زندگــی بــا میدکــو، بــه معنــای داشــتن یــک همــکاری بی پایــان و پایــدار اســت. مــا در اینجــا 
نــه فقــط یــک شــغل داریــم، بلکــه یــک فرصــت بــرای رشــد، توســعه  و پیشــرفت زندگــی خــود 
، بــا ارزش تریــن آرزوهــا،  کــه هــر روز را می بینیــم. بــا میدکــو، شــما بــه دنیایــی وارد می شــوید 
کــه شــما بــا اعتمــاد بــه  ایده هــا، و خلقیــات شــما را تقویــت می کنــد. اینجــا جایــی اســت 

نفــس و بــا احتــرام بــه شــغل خــود، از توانمندی هایتــان اســتفاده می کنیــد.
در میدکــو، مــا بــه ایجــاد یــک تعــادل موثــر بیــن زندگــی شــخصی و حرفــه ای بــرای کارکنانمان 
کــه بــه  ، سیاســت ها و برنامه هایــی را اجــرا می کنیــم  کیــد می کنیــم. بــرای ایــن منظــور تا
ــان را  ــخصی و خانوادگی ش ــای ش ــرای فعالیت ه ــی ب کاف ــت  ــد وق ــکان می دهن ــدان ام کارمن
داشــته باشــند. همچنیــن، مــا ســعی می کنیــم یــک محیــط کاری ایجــاد کنیــم کــه کارمنــدان 

کننــد. کارشــان لــذت ببرنــد و آن را بــه عنــوان بخشــی از زندگی شــان تجربــه  مــا از 
بــا میدکــو، شــما می توانیــد بــه عنــوان یــک عضــو فعــال در یــک جامعــه از همــکاران پرانــرژی 
کار و  کــه  کــه هــر فــرد تأثیرگــذار و مهــم اســت. اینجــا جایــی اســت  کنیــد، جایــی  شــرکت 
زندگــی یکپارچــه شــده و شــما می توانیــد بــه عنــوان یــک عضــو از خانــواده ی میدکــو، در 

ــد. ــه اهــداف شــخصی و حرفــه ای خــود پیــش بروی راســتای رســیدن ب

آینــده بــا میدکــو، بــه معنــای ورود بــه یــک دوران جدیــد از نــوآوری و پیشــرفت در صنعــت 
فولادســازی اســت. مــا بهره گیــری از فناوری هــای نوینــی همچــون فناوری هــای دیجیتــال 
و دیگــر فناوری هــای پیشــرفته در ایــن صنعــت را اساســی ترین ابزارهایمــان بــرای ســاخت 

آینــده ای پایــدار و پرچالــش تلقــی می کنیــم.
و  تجزیــه  و  اشــیاء  اینترنــت  مصنوعــی،  هــوش  از  اســتفاده  بــا  دیجیتــال،  فناوری هــای 
ــه فرآیندهــای تولیــد را بهبــود بخشــیم،  ک ــه مــا ایــن امــکان را می دهنــد  تحلیــل داده هــا ب
ــر ایــن،  کیفیــت محصــولات را ارتقــاء دهیــم و بهینه ســازی منابــع را انجــام دهیــم. عــلاوه ب
ــود  ــرای بهب ــا ب ــای م ــزء راهکاره ــز ج ک نی ــا ــرژی پ ــع ان ــتفاده از مناب ــن اس ــای نوی فناوری ه

کاهــش اثــرات منفــی بــر محیط زیســت هســتند. عملکــرد و 
بــا اعتمــاد بــه ایــن فناوری هــای نویــن و بــا تکیــه بــر دانــش و تجربــه  مــا در صنعــت، مــا بــه 
عنــوان میدکــو، بــه ســاخت آینــده ای پویــا و پیشــرو در صنعــت فولادســازی می پردازیــم. 
ــعه  ــد و توس ــه رش ــی، ب ــئولیت اجتماع ــه مس ــد ب ــوآوری، و تعه ــکاری، ن ــا هم ــه ب ک ــده ای  آین

ــرای همــه ی ذینفعــان منجــر خواهــد شــد. پایــداری ب

زندگی
با میدکو 

آینده
با میدکو 
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ــی  ــه محل ــرفت جامع ــعه و پیش ــی توس ــل اساس ــی از عوام ــوان یک ــه عن ــو ب میدک
شــامل  گســترده  و  متعــدد  نقــش  ایــن  می کنــد.  ایفــا  را  مهمــی  نقــش  خــود 
اشــتغال زایی، توســعه مناطــق محلــی، پشــتیبانی از زیرســاخت های اجتماعــی 

اســت. از محیط زیســت  و محافظــت 
فعالیت هــای میدکــو در صنعــت معــدن و صنایــع مرتبــط، فرصت هــای شــغلی 
بســیاری را بــرای افــراد جامعــه فراهــم می کنــد، از کارگــران معــدن تــا متخصصــان 
کمــک  فنــی و مهندســان. ایــن فعالیت هــا بــه توســعه نیازمندی هــای محلــی 
بهبــود شــرایط  و  زیرســاخت های محلــی  باعــث رشــد و پیشــرفت  و  می کنــد 

زندگــی مــردم در ایــن مناطــق می شــود.
رشــد  و  توســعه  بــه  فرهنگــی،  و  مالــی  حمایــت  طریــق  از  میدکــو  همچنیــن، 
زیرســاخت های اجتماعــی ماننــد آمــوزش، بهداشــت، ورزش، فرهنــگ و هنــر 
در جوامــع محلــی کمــک می کنــد. ایــن پشــتیبانی ها بــه ارتقــای ســطح زندگــی 
کمــک می کنــد و بــه تقویــت ارتباطــات اجتماعــی و  و ارزش اجتماعــی افــراد 

کمــک می کنــد. هویــت فرهنگــی 
حفــظ  بــه  بــالا،  محیطــی  اســتانداردهای  رعایــت  بــا  میدکــو  حــال،  عیــن  در 
محیط زیســت و منابــع طبیعــی جامعــه محلــی کمــک می کنــد. ایــن اقدامــات 
کاهــش اثــرات منفــی بــر محیط زیســت، مدیریــت منابــع طبیعــی بــه  شــامل 

بهتریــن شــکل ممکــن و حفــظ تنــوع زیســتی محیــط می شــود.
بــه طــور کلــی، میدکــو بــه عنــوان یــک عامــل فعــال و موثــر در توســعه اقتصــادی، 

اجتماعــی و محیط زیســتی جامعــه محلــی خــود شــناخته می شــود.

جامعه محلی
با میدکو
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2 درباره شرکت
سند استراتژی میدکو
فرآیند تولید فولاد و زنجیره تامین
حکمرانی سازمانی
ساختار کمیته مسئولیت اجتماعی
ذینفعان میدکو
ارزیابی اهمیت و مصاحبه با ذینفعان

  مسیر میدکو 
در مسئولیت 
اجتماعی



معدنـی  صنایـع  و  معـادن  توسـعه  تخصصـی  مـادر  هلدینـگ  عنـوان  بـه  مـا 
ارتقـاء  و  خـود  ماموریـت  تحقـق  سـوی  بـه  بـزرگ  گامـی  )میدکـو(  خاورمیانـه 
راهبرد هـای مسـئولیت اجتماعـی بـا نگاه ویژه به توسـعه پایدار برداشـته ایم. 
این ارتقاء نه تنها بر پایه ی دسـتاوردهای گذشـته مان بنا شـده اسـت، بلکه 
نمایانگـر تعهـد و نگـرش جدیـدی بـه آینده اسـت. پیـرو تحـولات جهانـی در 
گزارش دهـی  گزارش دهـی و پاسـخ بـه نیازهـای متنـوع جامعـه، مسـیر  زمینـه 
گـزارش سـالانه بـا عنـوان "مسـئولیت  خـود را بـا رویکـردی جدیـد بـه انتشـار 

اجتماعـی" امـا بـا نـگاه ویـژه بـه توسـعه پایـدار تغییـر دادیـم.  
در ایـن گـزارش سـعی شـده تلاش هـا و دسـتاوردهای مـا در حـوزه مسـئولیت 
اجتماعـی و توسـعه پایـدار پوشـش داده شـود. از زمانـی کـه ما بـه عنوان یک 
شـرکت معدنـی فعالیت هایمـان را آغـاز کردیـم، همـواره مسـئولیت اجتماعـی 
کلان مـا بوده اسـت. تیم هـای  و حفـظ محیط زیسـت یکـی از اسـتراتژی های 
ویـژه،  پشـتکار  بـا  شـرکت  درون  شـده  تشـکیل  کمیته هـای  و  متخصـص 
کارآمـد  بـه سـمت تحولـی  را  مـا  کـه  کرده انـد  تعریـف  را  و اصولـی  شـاخص ها 
در راسـتای توسـعه پایـدار هدایـت می کننـد. از تمرکـز بـر افزایـش بهـره وری 
معـادن و صنایـع تـا کاهـش اثـرات منفی بر محیط زیسـت و افزایـش ارتباط با 
جوامـع محلـی، تمامـی اقدامـات مـا بـا نگاهـی ویـژه بـه اهـداف توسـعه پایـدار 

میدکـو اسـت.
کـه  مثبتـی  تاثیـر  از  صنعتـی  معدنـی  هلدینـگ  یـک  عنـوان  بـه  مـا  امـروزه، 
گاهـی داریـم. از  می توانیـم بـر تحقـق اهـداف توسـعه پایـدار داشـته باشـیم، آ
ارتقـاء روابـط بـا دولت هـا و جوامـع محلـی گرفتـه تـا دسترسـی بـه منابـع مالی 
بـرای پشـتیبانی از پروژه هـای توسـعه ای؛ مـا بـه تحقـق اهـداف توسـعه پایدار 
به عنـوان مسـیری بـرای افزایـش ارزش هـای شـرکتی و مسـئولیت اجتماعـی 

متعهـد هسـتیم.
همـراه  بـه  را  چالش هایـی  همـواره  پایـدار  و  بلندمـدت  اهـداف  بـه  رسـیدن 
دارد، امـا مـا بـا پایبنـدی بـه اصـول و بـا همـکاری فعـال تمامـی اعضـاء، بـه 
بـه عنـوان  اینکـه  از  ابعـاد مختلـف نزدیک تـر خواهیـم شـد. مـا  پایـداری در 
یـک شـرکت معدنـی بـا رویکـرد پایـداری در راسـتای توسـعه حرکـت می کنیـم، 
بسـیار مفتخریـم و از ایـن پـس نیـز بـا انگیـزه و تعهـد بـه رسـیدن بـه اهـداف 

پایـدار ادامـه خواهیـم داد. توسـعه 

درباره شرکت
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زنجیره ارزش فولاد و مس و منابع پشتیبان
کشـور و همچنیـن  مـا در راسـتای ایفـای نقـش خـود در ارتبـاط بـا اجـرای طرح هـای توسـعه ای و افزایـش ظرفیت هـای بخـش تولیـد 
کمـک بـه مدیریـت اثـرات منفـی شـوک های احتمالـی اقتصـادی، ایجـاد مدیریـت تحـول منطقـه ای را در کنار اجـرای طرح هـا مدنظر قرار 
داده ایـم. در ایـن راسـتا بـا درک اهمیـت توسـعه دانـش و فناوری هـای جدیـد، سـرمایه گذاری در احـداث واحدهـای صنعتـی و فنـاوری 

بخـش تولیـد را بـا هـدف افزایـش ظرفیت هـای تولیـدی خـود انجـام می دهیـم.
کامـل تولیـد فـولاد و مـس اسـت. در زنجیـره تولیـد، تأمیـن پایـدار مـواد اولیـه از اهمیـت  یکـی از اهـداف اصلـی مـا دسـتیابی بـه زنجیـره 
ویـژه ای برخـوردار اسـت. در ایـن راسـتا، مـواد اولیـه مـورد نیـاز زنجیـره تولیـد خـود شـامل »سـنگ آهـن«، »سـنگ مـس« و »زغالسـنگ« 
کـه در  را از معـادن مختلـف تأمیـن می نماییـم. همچنیـن پایـداری در تولیـد محصـولات یکـی از اهـداف اصلـی در زنجیـره تولیـد ماسـت 

گذشـته بـه آن دسـت یافتیـم. سـال های 

فرآیند تولید فولاد و زنجیره تامین
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کمیـت شـرکتی محقـق می شـود. مـا بـه منظـور فراهـم  حکمرانـی سـازمانی مـا در قالـب رویکـرد حا
کمیـت شـرکتی و ایجـاد شـرایطی کـه در آن حقـوق ذینفعـان رعایـت شـده و بـه عنـوان  نمـودن حا
گزارش دهـی و  سـازمانی شـفاف و پاسـخگو شـناخته شـویم، رویکردهـای مختلفـی بـرای تعامـل، 

کرده ایـم. کنتـرل فعالیت هـا اجـرا 
کار میدکو«، »کنترل اسـتراتژیک شـرکت های زیرمجموعه«،  تهیه »دسـتورالعمل رفتاری کسـب و 
و  »پذیـرش  فرابـورس«،  در  میدکـو  هلدینـگ  عمومـی  »پذیره نویسـی  ریسـک«،  »کمیتـه  ایجـاد 
محصـولات  »عرضـه    ،» بهـادار اوراق  بورس هـای  در  زیرمجموعـه  شـرکت های  سـهام  عرضـه ی 
تولیـدی در بـورس کالای ایـران«، »ارزیابـی عملکـرد مدیـران«، اقـدام بـر اسـاس »اسـتانداردهای 
کلیـه ی  حسـابداری و انجـام حسابرسـی مسـتقل بیرونـی و حسابرسـی داخلـی )در هلدینـگ و 

شـرکت ها(« تنهـا بخشـی از فعالیت هـای مـا در ایـن راسـتا اسـت. 
کنار آن ما به ایجاد سـاختاری کمیته محور در سـازمان تلاش نموده ایم ضمن حفظ چابکی  در 
گیـری، خـرد جمعـی را در سیاسـتگذاری و پیـش بـرد  در فعالیت هـای تصمیم سـازی و تصمیـم 

کار بگیریم.    اهـداف مجموعـه بـه 

حکمرانی سازمانی
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ساختارســازی و تدویــن فرآیندهــای حکمرانــی لازمــه پیادهســازی هــر اســتراتژی بــه منظــور دســتیابی 
ــر پایــه دانــش، توانمنــدی و آینــده نــگاری بنــا کردهایــم.  بــه اهــداف اســت. مــا ســاختارهای خــود را ب
بهتریــن و شایســتهترین افــراد مســئولیت بــزرگ توســعه همــه جانبــه هلدینــگ میدکــو را بــر عهــده 
گرفتهانــد و در کنــار آنهــا فرآیندهــای حکمرانــی، مشــارکت و اســتفاده از تمــام ظرفیــت نیــروی انســانی 

کنــد. در دســترس مــا را امکانپذیــر می

سـاختــار
یتی  مدیر
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راسـتای  در  سیاسـتگذاری  و  اجتماعـی  مسـئولیت  مدیریـت 
حاضـر  حـال  در  میدکـو  پایـدار  توسـعه  اهـداف  پیاده سـازی 
اجتماعـی میدکـو دنبـال می شـود.  کمیتـه مسـئولیت  توسـط 

ساختار کمیته مسئولیت اجتماعی

کرام  جعفری محمد جعفر ا
رئیس کمیته

ک مسعود فرحنا
دبیر کمیته

ابراهیم  باقری
عضو کمیته

هوشنگ پور رضا قلی
عضو کمیته

مهدی حیدری
عضو کمیته

سعید فیلسوفیان
عضو کمیته

گزارش مسئولیت�اجتماعی28



بـه  نیـاز  کمیتـه  ایـن  در  مطـرح  رویکردهـای  و  اهـداف  پیاده سـازی  بـرای  آن  کنـار  در 
بـرای ایـن  طراحـی سـاختاری منسـجم در مجموعـه هلدینـگ میدکـو احسـاس شـد. 
منظـور از همـان ابتـدا سـاختار زیـر طراحـی و بـه عنـوان مبنایـی بـرای پیگیـری و انجـام 

بـا مسـئولیت اجتماعـی در سـازمان مطـرح شـد.   فعالیت هـای مرتبـط 

 SRMS سیستم مدیریت
شرکت های میدکو

 SRMS سیستم مدیریت
ح های توسعه یا احداث  مجتمع ها/ طر

کارخانه ها و معادن

 سیستم 
 CSRMS مدیریت

هلدینگ

کمیته مسئولیت اجتماعی هلدینگ
• تدوین و ابلاغ اسناد مسئولیت اجتماعی

• تدوین شرح وظایف افراد در سیستم
• اختصاص ردیف بودجه به موضوع مسئولیت اجتماعی

کمیته مسئولیت اجتماعی شرکت
• انتخاب اعضا و تشکیل کمیته

• ابلاغ سیاست ها و برنامه های مسئولیت اجتماعی به واحدها
• نظارت بر حسن انجام برنامه ها

کرد هدفمند و بهینه کمک های مالی • نظارت بر هزینه 

کارگروه های مسئولیت اجتماعی مجتمع/ کارخانه/ پروژه
• شناسایی ذینفعان

• پیش بینی فواید و ریسک ها
گزارشی از اقدامات انجام شده • انجام برنامه ها و تهیه 

گزارشات اقدامات انجام شده و نتایج
• پایش و بررسی برنامه های انجام شده

گزارش  گزارش اقدامات انجام شده و تهیه  • تجمیع 
مسئولیت اجتماعی هلدینگ میدکو
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ح اسـت شـناخت دقیـق  آنچـه بـرای مـا بـه عنـوان یـک مجموعـه بـزرگ و فعـال در حـوزه معـدن وصنایـع معدنـی مطـر
ح شـده از سـمت آن هاسـت. مـا ایـن اصل را به عنـوان یک اصل  ذینفعـان و تامیـن خواسـته ها و پاسـخ بـه نیازهـای مطـر
پیشـرو در کلیـه تصمیمـات خـود در نظـر می گیریـم. اهمیـت ایـن موضـوع بـرای مـا تـا حدی اسـت کـه شناسـایی و تعامل 

بـا ذینفعـان در  4 هـدف اسـتراتژیک میدکـو مـورد توجـه قـرار گرفته اسـت.   
- توسعه روابط مناسب با دولت و تشکل ها  

- حمایت و عجین شدن با جامعه 
- توسعه  بازارهای داخلی و بین المللی

- افزایش رضایت مشتریان و سهامداران. 
خـود،  ذینفعـان  شناسـایی  بـر  عـاوه  همـواره  میدکـو  رهبـران  ذینفعـان،  بـا  نظام منـد  تعامـل  به منظـور  اسـاس  ایـن  بـر 
رویکردهـای مختلفـی را ماننـد نظرسـنجی از ذینفعـان، برگـزاری جلسـات و نشسـت ها، دعوت هـا و میزبانـی بازدیدهـا، 
کـره مسـتقیم، جلسـات هماهنگـی، حضـور در مجامـع علمـی و تخصصـی و صنفـی و برگـزاری مجامـع و... اتخـاذ و  مذا

پیاده سـازی نموده انـد. بـر ایـن اسـاس مـدل تعامـل بـا ذینفعـان در میدکـو طراحـی شـد. 
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 ) • شناسایی مسائل کلیدی )عاقه مندی ذینفعان و ارتباط آن با کسب وکار
کـه نظـر سـنجی  کرمـان بـه اجـرا در آمـده اسـت، سال هاسـت  کـه قریـب بـه اتفـاق پروژه هـای شـرکت در اسـتان  از آنجایـی 
از مسـئولین آن اسـتان از جملـه فرمانـداران، نماینـدگان، مجلـس و مدیـران اسـتانی و شـخص اسـتاندار انجـام می شـود.

کرمـان  کـه پروژه هـای میدکـو در آن قـرار دارد )از جملـه  مقـرر اسـت در مکانیـزم نظـر سـنجی از مسـئولین  اسـتان هایی 
از جامعـه،  بازنگـری در پرسشـنامه نظرسـنجی  آخریـن  بـر اسـاس  رویکـرد سـنجیده شـود.  ایـن  اثـر بخشـی  و همـدان( 
موضوعـات در 13 حـوزه بـه عنـوان سـوال مطـرح گردیـد. پایـداری در رضایت ذینفعـان در نمودار نهایی ایـن ارزیابی قابل 

مشاهده اسـت.

یابی اهمیت و مصاحبه با ذینفعان  ارز
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عملکرد میدکو در خصوص توسعه، آبادانی و 
زیرساخت های منطقه )راه آهن، برق، آب و...(

عملکرد میدکو در خصوص کارآفرینی و 
اشتغال زایی در سطح جامعه

فعالیت های میدکو در حیطه حفظ و 
توسعه محیط زیست

عملکرد میدکو در حیطه افزایش سطح رفاه 
کنین منطقه و کیفیت زندگی سا

اقدمات فرهنگی انجام شده در راستای 
توسعه فرهنگی-اجتماعی

تلاش های میدکو برای افزایش سطح 
سلامت عمومی جامعه )از طریق اشاعه و 

حمایت از ورزش و..(

مشارکت و حمایت از فعالیتهای 
داوطلبانه و بشردوستانه

)امتیاز از 5(سال 1397              سال 1398                سال1399               سال 1400              سال 1401 
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گزارش دهی  عملکرد  •
گـزارش دهـی بـه ذینفعـان شـامل  بـا توجـه بـه اهمیـت تصویـر بیرونـی بـرای مـا، رویکـرد شـرکت جهـت پاسـخگویی و شـفایت 
کارکنـان، تأمین کننـدگان، دولـت و...، ایجـاد سـازوکارهای متنـوع ارتباطـی و استانداردسـازی  سـهامداران، مشـتریان، جامعـه، 
کانال هایـی نظیـر نامه نـگاری، فکـس، طـرح نظـرات و  گزارش هـا و نیـز دریافـت نظـرات و بازخوردهایشـان از طریـق  بـرای ارائـه 

و.. اسـت.  دیدگاه هـا 
گزارشـگری مالـی و  کلیـدی بـر اسـاس اسـتانداردهای بین المللـی  گـزارش دهـی به موقـع و شـفاف توسـط میدکـو بـه ذینفعـان 
رویکـرد اصلـی میدکـو اسـت. صورت هـای  و...  بـورس  قوانیـن سـازمان  ایـران )حسابرسـی شـده(،  اسـتانداردهای حسـابداری 
گزارش هـای خـود  گزارش هـای دارایی هـا و مالیـات بـه وزارت اقتصـاد،  گـزارش بـه سـازمان بـورس،  مالـی سـالانه و میـان دوره، 
 ، اظهاری هـای زیسـت محیطی، گزارش هـای سـرمایه انسـانی و پرداخت هـای اجتماعـی، گزارش هـای تحلیلـی معاینـات طب کار

گـزارش سـالانه به صـورت انگلیسـی از مصادیـق اجرایـی اسـت.  گزارش هـای عملکـرد تولیـد و مالـی بـه سـهامداران، 
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تصویر ذهنی از میدکو در حیطه رعایت قوانین 
و مقررات

عملکرد میدکو در حمایت و
 کمک به اقتصاد منطقه

بنیادهای مردم نهاد و خیریه
با توجه به رویکرد استخدام نیروی انسانی 

بومی، تاثیر میدکو در ارتقای سطح دانش و 
مهارت نیروی انسانی

میزان موفقیت میدکو در استفاده از 
تکنولوژی برای رفع مشکلات اجتماعی و 

زیست محیطی

تصویر سازمانی میدکو به عنوان یک 
سازمان مسئولیتپذیر در قبال جامعه

متوسط کل سالانه 
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3 مدیریت مالی
تولید مسئولانه
سرمایه انسانی و جامعه
عملکرداصول پایداری



گیر  یکی از اسـتراتژی های اصلی ما توسـعه جامع، پایدار و فرا
اقتصـادی اسـت بـر اسـاس ایـن اسـتراتژی همـواره بـه دنبـال 
شـفافیت مالـی و اطلاع رسـانی و گـزارش دهـی مالـی بوده ایـم. 
گذشـته  سـالیان  کثـر  ا و   1397 سـال  در  خاطـر  همیـن  بـه 
بالاترین امتیاز کیفیت افشـا و اطلاع رسـانی را در شـرکت های 

کردیـم.  گـروه صنایـع فلـزات اساسـی کسـب  شـاخص 

استراتژی  مالی
 استفاده بهینه از پتانسیل  مالی جهانی و کشور و تنوع بخشی در تامین منابع مالی

 )اوراق، فاینانس، یوزانس، تسهیلات، فروش و سایر منابع(

تامین به موقع

حجم و تنوع منابع مالی

کاهش آثار ریسک مخرب

افزایش توان مالی

اهدافبهبود مدیریت نقدینگی
استراتژیک

یت مالی مدیر
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کامل تولید فولاد، مس و منیزیم است که در سند استراتژی هلدینگ  یکی از اهداف مهم ما دستیابی به زنجیره 
میدکـو به عنـوان تنـوع در تولیـد بـدان اشـاره  شده اسـت. زنجیـره تولیـد، تأمیـن پایدار مـواد اولیه از اهمیـت ویژه ای 
برخـوردار اسـت. مـا مـواد اولیـه موردنیـاز زنجیـره تولیـد خـود شـامل سـنگ آهن، زغال سـنگ، مـس، منیزیـم و سـایر 
تـا  ک  از خـا از معـادن مختلـف تأمیـن می نماییـم. زنجیـره تأمیـن به صـورت یکپارچـه در میدکـو  را  مـواد معدنـی 
محصـول، بـا در نظـر گرفتـن کلیـه فرایندهـای پشـتیبانی و خدمـات، به طـور دقیـق برنامه ریـزی عملیاتـی یکپارچـه 
و متناسـب صـورت می پذیـرد تـا انجـام بهینـه فراینـد تأمیـن مـواد اولیـه تـا توزیـع، تحویـل و خدمـات مهندسـی و 

پشـتیبانی و... اطمینـان حاصـل شـود. 

محصولات تولیدی میدکو )ظرفیت اسمی(

 4.2 
میلیون تن

 12
هزار تن

 7.5
میلیون تن

 24
هزار تن

 8
میلیون تن

 330
هزار تن

 1.2
میلیون تن

 84
هزار تن

 1.1
میلیون تن

 6
هزار تن

 50
هزار تن

 500
مگاوات

شمش 
 فولادی

لوله 
مسی

گندله 
 سنگ آهن

 فروسیلیس

کنسانتره 
 سنگ آهن

آهک پخته

کک 
 متالورژی

دولومیت

کنسانتره 
 زغال سنگ

شمش 
منیزیم

انرژی برق کاتد مس

 محصولات جانبی 
حوزه هـای اصلـی سـرمایه گذاری مـا در ابتـدا فـولاد و مـس بوده اسـت. مـا بـا تکیه بـر شـعار »توسـعه مـا از معـدن آغـاز 
می شـود« درصددیـم تـا تمامـی خدمـات و محصـولات موردنیـاز بـرای توسـعه زنجیـره فـولاد و مـس را در داخـل 
هلدینـگ میدکـو تأمیـن نماییـم. ازایـن رو توسـعه محصـولات جانبـی کک متالـورژی، فروسیلیسـم، شـمش منیزیـم، 
آهـک و دولومیـت و گازهـای صنعتـی را مـورد هـدف قراردادیم. در سـال  اخیر طرح بازیافـت مس از محصول جانبی 

خنثی سـازی، طـرح بازیافـت سـولفید مـس از باطلـه کنسـانتره سـنگ آهن را نیـز موردتوجـه قراردادیـم. 

یت زنجیره تولید مدیر
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، منطقـه و جهـان و توسـعه فعالیت  هـای خـود بـه خـارج از  مـا بـه دنبـال برند سـازی در کشـور
کشـور هسـتیم. در راسـتای دسـتیابی بـه ایـن هـدف مدیریـت صحیـح و کارآمد زنجیـره تأمین 
همـواره یکـی از دغدغه هـای مـا بوده اسـت. بـه همیـن خاطـر مـا چهـار اصـل بـرای مدیریـت 
زنجیـره تأمیـن خـود تعریـف کرده ایـم. تـا بـه کمـک این چهاراصـل بتوانیـم زنجیـره تأمین خود 

را بـا بالاتریـن کارایـی و اثربخشـی در کنـار خـود حفـظ کنیـم. 

���� ر����
������ن ������ 

و ����ی ���ری

�������
 ا������ در ���ل 

������ن ������ 
 و ����ی ���ری  

�������
������ن ������ 

و ����ی ���ری

��ا��  و ���ده���زی 
��آ��� ������
������ن ������ 

 و ����ی ���ری

������
 ز����ه �����

زنجیره تأمین پایدار 
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کد اخاقی تامین کننده

کـد اخلاقـی تأمین کننـدگان  کنـار چهـار رکـن مدیریـت زنجیـره تأمیـن مـا  در 
کردیـم تـا نشـان دهیـم بـه چـه میـزان ایجـاد روابـط  را نیـز بـرای خـود تعریـف 
پایـدار و تـوام بـا اعتمـاد بـا تأمین کننـدگان بـرای مـا دارای اهمیـت اسـت. 

عدم افشای دارایی های فکری 
تامین کنندگان، پیمانکاران و 
شرکای تجاری

عدالت در رفتار و عدم تبعیض در 
 هنگام انتخاب
 )هنگام برگزاری مناقصه(

حمایت از تامین کنندگان، 
پیمانکاران و شرکای تجاری و 
معرفی ایشان به کارفرمایان جدید

 رفع موانع مالی و مشکات آن ها 
با سازمان های دولتی

دلسوزی و کمک در اجرای 
تعهدات آن ها به صورت 

مجموعه ای  در یک کشتی

ارتقای سطح دانش فنی و تکنولوژی 
تامین کنندگان، پیمانکاران و شرکای 

تجاری داخلی با دستاوردهای میدکو

14

25

36
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علی رغـم این کـه مـا مسـتقیماً بـا مشـتریان در ارتبـاط نیسـتیم امـا جمـع آوری و بـه روزآوری اطلاعـات مشـتریان توسـط 
مـا در پایـگاه داده MIDRP صـورت می گیـرد، به طوری کـه جمـع آوری اطلاعـات مشـتریان در هلدینـگ میدکو از طریق 
اجـرا نظـام تحقیقـات بـازار در داخـل و خـارج از کشـور و در شـرکت های میدکـو به واسـطه عرضـه محصـولات در بـورس 
و یـا خـارج از بـورس و همچنیـن از طریـق تحقیقـات بـازار انجـام می پذیـرد. مـا یـک نظـام رضایـت سـنجی از مشـتریان 
کـه شـامل نظرسـنجی از مشـتریان به صـورت سـالیانه و ارزیابـی نتایـج آن هـا اسـت. ایـن نظرسـنجی  کردیـم  را مسـتقر 
ابعـاد مختلفـی چـون کیفیـت محصـول، ارزش خریـد در برابـر قیمت، رفتـار کارکنـان، کیفیت راه های ارتباطـی، برخورد 

شـرکت ها بـا شـکایات و پیشـنهادات و وفـاداری مشـتریان را موردسـنجش و ارزیابـی قـرار می دهـد. 

81

75.4

81.2

77.2

72.1

1397 1398 1399 1400 1401

یت رضایت مشتری مدیر
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گیـر بهداشـت و ایمنـی اسـت بـر اسـاس ایـن اسـتراتژی،  یکـی از مهم تریـن اسـتراتژی های مـا توسـعه جامـع، پایـدار و فرا
کارکنـان و بهبـود HSEC و رسـیدن بـه سـطح آسـیب صفـر به منظـور اطمینـان داشـتن از محیـط  حفـظ ایمنـی و سـلامت 
کاری ایمـن و سـالم بـرای همـکاران از مهم تریـن اهـداف در حـوزه ایمنـی و سـلامت اسـت. بـرای دسـتیابی بـه ایـن اهـداف 
سیسـتم مدیریـت بهداشـت، ایمنـی، محیط زیسـت و جامعـه )HSEC-MS( را به عنـوان یـک مـدل اختصاصـی در بیـن 

کردیـم. شـرکت های حـوزه صنایـع معدنـی طراحـی 

HSEMS

میدکو

پشتیبانی

ت
لیا

عم
 و 

جرا
ا

زي
 ری

رح
ط

رهبري

بهبود کنترل و ارزیابی عملکرد

ایمنی و سلامت
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شـاخص ضریـب تکـرار حادثـه به تنهایـی نمی توانـد نشـان دهنده عملکـرد یـک سـازمان باشـند و معمـولاً در بررسـی های 
مقایسـه ای از شـاخص ضریب شـدت تکرار حادثه نیز اسـتفاده می شـود. شـاخص ضریب شـدت تکرار حادثه از 1/08 در 
کاهشـی دارد.  سـال 1400 به 1/05 در سـال 1401 کاهش داشـته )3 درصد کاهش نسـبت به سـال قبل( و از سـال 97 روند 

شـاخص ضریـب تکـرار حادثـه )Frequency rate( نشـان دهنده تعـداد حادثـه کاری رخ داده دارای روز کاری ازدسـت رفته بـه 
ازای هـر یک میلیـون سـاعت کار اسـت. چشـم انداز و هـدف اصلـی میدکـو دسـتیابی بـه سـطح آسـیب صفـر اسـت و بـا توجـه 

بـه اجـرای برنامه هـای مدیریـت HSEC در سـال هـای اخیـر ضریـب مذکـور دارای روند کاهشـی اسـت.

تکرار حادثه

ضریب تکرار
 شدت حادثه
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 رعایت قوانین و رویه های استاندارد
 HSE اجرای چرخه مدیریت موضوع الزامات قانونی و استانداردها حوزه •

• انجام پایش ها جهت اطمینان از انطباق با ضوابط، الزامات، قوانین و مقررات

  آموزش در حوزه ایمنی 
کارکنـان مـا بوده اسـت بـر همیـن اسـاس دوره هـای  HSE همـواره موردتوجـه مدیـران ارشـد و  آمـوزش در حـوزه 
کار )TBM( و آموزش هـای مجـازی از طریـق شـبکه های مجـازی بـرای  کوتاه مـدت، آموزش هـای حیـن  آموزشـی 

کارکنـان اسـتخدامی و نیروهـای پیمانـکاری برگزارشده اسـت. کلیـه 

HSE نفر ساعت آموزش های

 ارزیابی و بهبود
• تعریف سیستم مدیریت سلامت، ایمنی، محیطزیست و مسئولیت اجتماعی جاریسازی و راهبری آن 

کنترلی لازم و انجام آن  • مدیریت ریسک، شناسایی نقاط قابل بهبود، تعیین اقدامات 
کنترلهای عملیاتی ایمنی و بهداشتی  • اجرای 

 HSE مدیریت امور پیمان و پیمانکاران از منظر مسائل •
کید بر پیشگیری از وقوع و پاسخگویی و بهرهبرداری شایسته  • مدیریت حوادث با تا

• ایجـاد و راهبـری، سـاز و کارهـای لازم در جهـت پیشـگیری و مقابلـه بـا شـرایط اضطـراری و بحـران و بازیـابی 
و بازتوانـی اثربخـش

 HSE کارای ارتباطات و مشارکتها با ذینفعان در موضوع • مدیریت اثربخش و 

 

69000

97000 101000

121000
141000
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   استراتژی محیط زیست 
مـا به عنـوان یـک بنـگاه اقتصـادی در کنـار توجـه بـه کسـب درآمـد بـه رعایـت مسـائل زیسـت محیطی متعهد بودیم، بـا این نگاه، توسـعه 
گیـر بـا رعایـت مسـائل بهداشـتی، ایمنـی، زیسـت محیطی و مسـئولیت های اجتماعـی و اقتصادی را یکـی از 11 راهبرد  جامـع، پایـدار و فرا

و اسـتراتژی اصلـی خـود قـرار داده و در کلیـه فرآیندهـای کسـب وکار بـه آن هـا توجه داریم.

  سرمایه گذاری محیط زیستی 
از  حفاظـت  باهـدف  میانـی  محصـولات  و  پسـماند  ک،  پـا حمل ونقـل  آب،  مصـارف  انـرژی،  همچـون  مختلفـی  حوزه هـای  در  مـا 

کردیـم.  سـرمایه گذاری  آن  کیفیـت  ارتقـای  و  محیط زیسـت 

انرژی

ک حملونقل پا

مصارف آب

پسماند و محصولات میانی

الف. استفاده از انرژیهای تجدیدپذیر

انرژیهای  از  استفاده  و  تولید  در  گذاری  سرمایه
تجدیدپذیر مانند  نیروگاه خورشیدی بوتیا

ب. تکنولوژیها و فناوریهای نوین

کک به روش خشک )CDQ( با  اجرای پروژه خاموشسازی 
هزینهای بالغ بر 32 میلیون یورو

کارخانه  احداث  پروژه  در   HYL3 فناوری  کارگیری  به 
فولادسازی بوتیا جهت کاهش مصرف انرژی

ســاخت کارخانههــا در نزدیکــی معــادن بــه منظــور کاهــش 
فراینــد حملونقــل مــواد و در نتیجــه کاهــش مصــارف انــرژی

جایگزینــی حملونقــل ریلــی )حملونقــل ســبز( بــه جــای 
حملونقــل جــادهای در جهــت کاهــش آلودگــی محیطــی و 

جــادهای صدمــات 

الف. افزایش کارایی مصرف آب

سـرمایهگذاری در فناوریهـای نویـن آبیـاری ماننـد آبیـاری قطـرهای و آبیـاری 
تحت فشـار

ب. حفاظت از منابع آب

کارگیـری روشهـا و فناوریهـای جدید  کاهـش مصـرف آب در منطقـه بـا به
)ماننـد دیواترینگ(

فـاضلاب  از  زرنـد  فـولاد  و  بوتیـا  فـولاد  مجتمعهـای  موردنیـاز  آب  تامیـن 
فـاضلاب پسـاب  کنتـرل  و  زرنـد  و  کرمـان  شـهرهای 

مدیریـت منابـع آب و پسـاب صنعتـی بـا احـداث طـرح آبگیـری از باطلـه تـر 
کارخانههـای کنسـانتره سـنگ آهـن و فـراوری  )دیواترینـگ و فیلتـر پـرس( در 

زغـال سـنگ

الف. کاهش تولید پسماند

سرمایهگذاری در آموزش و ترویج فرهنگ تفکیک زباله از مبدا

تولید  کاهش  منظور  به  بهروزتر  فرایندهای  و  تجهیزات  در  سرمایهگذاری 
پسماندها

ب. افزایش بازیافت و استفاده مجدد

طرح بازیافت مس از محصول جانبی خنثیسازی

طرح تهیه کربنات کلسیم رسوبی )PCC( از آهک کلسینه با ابعاد زیر 5 میلیمتر 
جهت تهیه کاغذ سنگی و کاغذ دیواری

طرح بازیافت سولفید مس از باطله کنسانتره سنگ آهن

طرح فرآوری میکروسیلیکا از کنترل کامل غبار تولیدشده در فرآیند تولید کارخانه 
فروسیلیس

یست محیطی عملکرد ز
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 رعایت استانداردهای  محیط زیست
مـا رعایـت اسـتانداردهای محیط زیسـتی را یکـی از وظایـف خـود می دانیـم بـه همیـن منظـور اقدامـات مختلفـی در ایـن زمینـه باهـدف 

کیفیـت زندگـی انسـان ها انجـام دادیـم.  حفاظـت از محیط زیسـت و منابـع طبیعـی و ارتقـای 

شناسایی قوانین و استانداردهای 

زیست محیطی

ها زیست محیطی 
انجام خود اظهاری 

به صورت سه ماهه

ت
س

 زی
ت

یری
مد

م 
ست

سی
ار 

تقر
س

ا
IS

O 
14

00
د 1

انن
ی م

یط
مح

ش آلودگی ها 
کنترل و پای

کاهش مصرف مواد اولیه و انرژی و 

استقرار سیستم های مدیریت انرژی 

ISO 50001

ک و  استفاده از فناوری های پا

تکنولوژی های به روز
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   کاهش آلایندهها ی هوا 
کاهـش آلایندههـای هـوا همـواره یکـی از موضوعـات بـا اهمیـت بـرای مـا در میدکـو بـوده اسـت بـه همیـن خاطـر تلاش 

کردهایـم بـا انجـام اقداماتـی در جهـت کاهـش آلایندههـای هـوا قـدم برداریـم.
مـا بـرای کاهـش آلایندههـای هـوا  در فناوریهـای کنتـرل آلودگـی هـوا مانند فیلترها، اسـکرابرها و سیسـتمهای کنترل 
گذاری کردیـم.  انتشـار کـه میتواننـد ذرات معلـق، گازهـای گلخانـهای و سـایر آلایندههـا را از هـوا حـذف کننـد سـرمایه

: در همیـن راسـتا اقدامـات مختلفـی هـم انجـام دادیـم عبارتاند از

• نظـارت مسـتمر بـر طراحـی، نصـب و اسـتقرار کنترل آلودگـی در کلیه طرح ها همچون کنترل گردوغبار ایجادشـده در 
، الکترو فیلتر و bag filter بروی تجهیزات و پایش مسـتمر وضعیت آن ها؛ فرآیندهـای تولیـد بـا نصـب غبارگیـر

کارخانه هـای فـولاد یـا  کوره هـای  قـوس الکتریکـی  • اجـرای فرآینـد غبارگیـر )FTP )Fume Treatment Plant بـر روی 
هزینـه ای بیـش از 30 میلیـون یـورو؛

گردوغبارهـای  گازهـا و بخـارات و  • راهبـری و بهره بـرداری مسـتمر از سیسـتم های پایـش لحظـه ای و آنلایـن اندازه گیـری 
خروجی دودکش های کارخانه ها و پایش مسـتمر نتایج به منظور حصول اطمینان از پایین تر بودن از حد اسـتاندارهای 

زیست محیطی؛
کاهـش  کـوره در فرآینـد تولیـد بهمنظـور پیشـگیری از آلودگـی هـوا و  گازهـای خروجـی  • توجـه بـه اسـتفاده مجـدد از 

گاز طبیعـی. مصـرف 
• بـا توجـه بـه اهمیـت کنتـرل میـزان انتشـار گازهـای گلخانـهای مـا اقـدام به تدویـن اطلس انتشـار منابع بـارز کربن در 

کردیم. سـطح هلدینگ میدکـو 

کیفیت هوا  
در راسـتای بهبـود کیفیـت هـوا، مـا در میدکـو پروژههـای دوسـتدار محیطزیسـت مانند پـروژه CDQ، اسـتفاده از روش 
 ، تانـک بیولیچینـگ در تولیـد کاتـد مـس، کنتـرل گردوغبـار احتمالـی ایجادشـده در فرایندهـای تولیـد با نصـب غبارگیر

الکتـرو فیلتـر و Bag filter بـر روی تجهیـزات را اجـرا کردیـم.

کربن کم   استراتژی 
گازهـای  کربـن در جهـان قـرار دارد. طبـق تخمین هـا انتشـار سـالانه  کسـید  کشـور ایـران در جایـگاه ششـم انتشـار دی ا
گلخانـه ای در کشـور ایـران بـه حـدود 940 میلیـون تـن رسـیده کـه ایـن معـادل 2/14 درصـد از کل انتشـار جهـان اسـت؛ 
گیـر میدکو گسـترش اسـتفاده از فناوری هـای نوآورانه کم کربـن در مدل  بـر اسـاس بنـد چهـارم سـند توسـعه پایـدار و فرا

کسـب وکار یکـی از اهـداف اصلـی مـا اسـت کـه مـا را ترغیـب به اسـتفاده بهینـه از منابـع موجـود کرده اسـت. 

کربن کم   کاهش وابستگی به زغالسنگ و انتخاب جایگزینهای 
درجـه تغییـر زغالسـنگ بـه گاز یـک عامـل کلیـدی در چشـمانداز گاز طبیعـی اسـت. پتانسیـل آن تحـت تأثیـر بخشهـا 
و مناطـق متفـاوت بـوده و بـرای یـک کشـور خـاص بهسـرعت و مقیـاس کاهـش انتشـار گازهـای گلخانـهای کـه بـه دنبـال 
ک، حفـظ  گذاری در پروژههـای مختلـف بـرای تولیـد انـرژی پـا آن اسـت، بسـتگی دارد. مـا در میدکـو در حـال سـرمایه
ک ماننـد خورشیـد، بـاد بهجـای  محیطزیسـت و کاهـش آلودگـی هـوا هسـتیم. لـذا بـه دنبـال اسـتفاده از منابـع انـرژی پـا

گاز طبیعـی هسـتیم. زغالسـنگ و 
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کربن کم گذاری و توسعه فناوری    سرمایه
و  انـرژی، مـواد  بـرای بهبـود بهـرهوری  بـه فناوریهـای نویـن و تجهیـزات موردنیـاز  کاهـش دسترسـی  وجـود تحریمهـا باعـث 
کیفیـت محصـولات شدهاسـت. بـهعلاوه کاهـش دسترسـی بـه انـرژی و سـنگآهن یکـی دیگـر از چالشهـای ما در میدکو اسـت. 
افزایـش قیمـت سـوخت و انـرژی و کاهـش تولیـد سـنگآهن در ایـران و مناطـق مجـاور موجـب کاهـش راندمـان و افزایش هزینه 
بـر همیـن اسـاس  کربـن هسـتیم.  کم بـر روی توسـعه فناوریهـای  گذاری  بـه دنبـال سـرمایه بااینوجـود مـا  تولیدشدهاسـت. 
کاهـش قیمـت  کرمـان و  پژوهشهـای مختلفـی در زمینـه اسـتفاده از پنلهـای خورشیـدی بـه دلیـل پتانسیـل بـالای اسـتان 
کثر زیرسـاختهای احیـاء ما )بزرگترین سـهم از کل مصرف انرژی(  الکترولایزرهـای تولیـد هیـدروژن انجـام دادیـم. بـا توجه به ا
گاز طبیعـی اسـت، میتـوان افـق توسـعه فنـاوری احیـاء را DRI بـا هیـدروژن دانسـت. همچنیـن فراینـد  کـه بهصـورت DRI بـا 

، همچـون گذشـته EAF خواهـد بـود. فولادسـازی نیـز بـا توجـه بـه پتانسیـل تأمیـن بـرق تجدیـد پذیـر

 همکاری سبز 
کل فضـای سـبز ایجادشـده در سـطح هلدینـگ مـا تـا 
پایـان سـال 1401، حـدود 5911 هکتـار و فراتر از الزامات 
کشـت بیـش  بـا  قانونـی بوده اسـت. ایـن فضـای سـبز 
گونه هـای  کاشـت  و  درخـت  اصلـه  یک میلیـون  از 

ایجادشده اسـت. منطقـه  هـر  اقلیـم  بـا  متناسـب 

اسفند 1401

اسفند 1401
اسفند 1401

اسفند 1401 اسفند 1401

1147

4764

1.080.350

5911

572

اردیبهشت 99

اردیبهشت 99
اردیبهشت 99

اردیبهشت 99 اردیبهشت 99

1032

2623

666.900

3655

341

اردیبهشت 1400

اردیبهشت 1400
اردیبهشت 1400

اردیبهشت 1400 اردیبهشت 1400

1135

3184

886.000

4319

518

اردیبهشت 1401

اردیبهشت 1401
اردیبهشت 1401

اردیبهشت 1401 اردیبهشت 1401

1138

3970

954.000

5108

557

میزان هکتار فضای سبز ایجاد شده بر اساس تعهد قانونی

میزان هکتار فضای سبز ایجاد شده بر اساس تفاهم با 
منابع طبیعی

تعداد اصله درخت کاشته شده

مجموع فضای سبز میدکو بر اساس تفاهم نامه با منابع طبیعی و 
) تعهدات قانونی)هکتار

) میزان آبیاری قطره ای )کیلومتر
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مـا اقدامـات مختلفـی بـرای حفاظـت از گونه هـای 
گیاهـی در سـطح هلدینگ میدکو انجـام داده ایم:
گونه هـای  کاشـت  مـورد  و تحقیـق در  •  مطالعـه 
کولوژیکـی منطقـه  گیاهـی مطابـق بـا خصوصیـات ا
منابـع  اداره  تأییـد  مـورد  گونه هـای  کاشـت  و 
از  بیـرون  شـمالی  ضلـع  در  کوهبنـان  طبیعـی 

پابدانـا؛ زغال سـنگ  فـرآوری  کارخانـه 
کشـت  و  شناسـایی  راسـتای  در  مطالعـات   •
گیاهـان دارویـی در منطقـه توسـط شـرکت بوتیای 

ایرانیـان؛
درصد   10( قانونی  تعهدات  از  فراتر  همدان  در   •
ایجاد  سبز  فضای  درصد   21 صنعتی(،  فضای 
شده است.  مجموع 4 هکتار فضای سبز شامل 
محمدی،   ، رز گل  انواع  شامل  گیاهی  گونه های 

کاج، سرو، اقاقیا، بادام دیم و... است؛ درختان 
فتح آباد-شـــریف آباد  منطقـــه  بیابان زدایـــی   •

زرنـــد؛ شهرســـتان  یزدان آبـــاد  بخـــش 
•  ایجـاد گونه هـای گیاهـی خاص در مجتمع احیا 

 . مستقیم بردسیر

   مدیریت آب
انجـام،  حـال  در  اقدامـات  انجام شـده،  اقدامـات  از  گزارش هایـی  مـا  شـرکت های  از  هریـک 
پروژه هـای مطالعاتـی و رویکـرد شـرکت در مواجـه بـا هـدر رفـت آب تهیـه می کننـد. مـا بـرای 
ایـن  کنـار  انجـام داده ایـم. در  مدیریـت بهینـه آب پروژه هـای مختلفـی در سـطح هلدینـگ 

کردیـم.  کمیتـه  مدیریـت منابـع )آب، انـرژی و مـواد( را نیـز ایجـاد  پروژه هـا مـا 

خرزهره 
 Nerium oldear

ارغوان
judas tree

عرعر
tree of heaven

سرو
cypress

کوزا کا درخت توت 
paper mulberry tree
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گندله جال آباد    دیواترینگ مجتمع کنسانتره و 
گندله سیرجان    دیواترینگ 2 مجتمع کنسانتره و 

کرمان    جمع آوری و تصفیه فاضاب شهر 
   جمع آوری و تصفیه فاضاب شهر زرند

   جمع آوری و تصفیه فاضاب شهر بردسیر
    تصفیه خانه فاضاب مجتمع کک سازی زرند
   تصفیه خانه فاضاب مجتمع مس شهر بابک

زیتون تلخ
china berry

اقاقیا
locusts

زبان گنجشک
european ash

کالیپتوس ا
eucalyptus

بادام کوهی
wild almond

ابریشم مصری
bird of paradise bush

سنجد
russian olive

کاج
pine

گیاه قیچ
caltrops

گز
tama risk
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گندله سیرجان دیواترینگ 2 مجتمع کنسانتره و 

جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهر زرند
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کرمان جمع آوری و تصفیه فاضلاب شهر 
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   مدیریت انرژی
مدیریت انرژی یکی از دغدغه های اصلی ما بوده است به همین 

سبب مجموعه ای از اقدامات در سطح هلدینگ در این خصوص 
انجام شده است. 

کاهش مصرف زغال در نشتی گیری 
کوره کک سازی، مجتمع  سلول های 

کک سازی و پالایشگاه شرکت فولاد زرند 
ایرانیان

کوره کک سازی  گاز خروجی  استفاده از 
کلوخه سازی،  کوره  به عنوان سوخت در 
مجتمع فولاد شرکت فولاد زرند ایرانیان

استفاده از درایوهای فرکانس متغیر ولتاژ در 
کوره های کک سازی، مجتمع  ماشین آلات 

کک سازی و پالایشگاه شرکت فولاد زرند 
ایرانیان

پروژه انتقال کک 
)CDQ( گداخته

1

2

3
4

5

کنترل فرایند تولید بخار جهت  باز طراحی نرم افزار 
ارتقا بهره وری انرژی از طریق تنظیم پارامترهای 

احتراقی و منابع ورودی به بویلر در مجتمع 
کک سازی و پالایشگاه شرکت فولاد زرند ایرانیان
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 عاوه بر این اقدامات مطالعاتی هم 
 در حوزه های مختلف برای مدیریت بهینه انرژی

 انجام داده ایم.

گاز  تولید برق از 
کوره خروجی 

سیستم ORC در مسیر 
غبارگیر فولادسازی

استفاده از حرارت 
دودکش ها برای پیش گرم

گازهای  گرما از  بازیابی 
کوره  تولیدشده در فرایند، 

کولر  گرمایش مجدد، 
 واحد سینتر

گاز از  کارخانه تصفیه 
 )GCP( نوع خشک 

کوره بلند در 

توربین بازیابی فشار 
گازهای خروجی 

)TRT(

کاهش زمان انتقال 
آهن مذاب

کنترل رطوبت زغال 
سنگ در واحد 

کک سازی

1 5

4 8

2 6

3 7

 مدیریت انرژی
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   بهبود بهره وری انرژی
بـا توجـه بـه چالشهـای انـرژی مـا در حـال انجـام مطالعـات و بررسـی راهکارهـایی هسـتیم تـا بتوانیـم میـزان مصـرف انرژیهـای تجدیـد 
ناپذیـر خـود را کاهـش داده و راهـکاری بـرای تأمیـن پایـدار انـرژی خـود پیـدا کنیـم. بـر همیـن اسـاس در حوزههـای اسـتفاده از انرژیهـای 
کوچـک در داخـل سـازمان مطالعاتـی انجامشدهاسـت.  تجدیدپذیـر در مقایسـه نیروگاهـی و افزایـش تولیـد بـرق خورشیـدی در مقیـاس 
کاهـش مصـارف و پسـماندها  کنـار مطالعـات انجامشـده اسـتقرار سیسـتم مدیریـت انـرژی و بهینهسـازی فرایندهـای تولیـدی باهـدف  در 
کنسـانتره و گندلـه( و  بهمنظـور اسـتفاده بهینـه از منابـع طبیعـی، رعایـت اسـتانداردهای پیشـرفته روز دنیـا در صنعـت فـولاد، سـنگآهن )

مـس منجـر بـه افزایـش و صرفهجـویی در مصـرف انـرژی مـا در سـالهای بهرهبـرداری از ایـن طرحهـا شدهاسـت.

   مدیریت مواد
گیـر میدکـو مـا بـه دنبـال مدیریـت مـواد و انـرژی و اسـتفاده بهینـه از منابـع موجـود بـا تکیه بـر  بـر اسـاس بنـد سـوم سـند توسـعه پایـدار و فرا
بازیابی آن ها هسـتیم. بر همین اسـاس در میدکو به دنبال اجرای بهینه طرح ها، تأمین به موقع منابع و همچنین اسـتقرار سیسـتم های 

ISO14001 و ISO50001، مدیریـت چرخـه عمـر حیـات محصـولات و خدمـات و بهینه سـازی و اندازه گیـری نحـوه مصرف آن ها هسـتیم. 

استحصال مس از 
باطله کنسانتره مجتمع 

گندله  کنسانتره و 
جلال آباد

بازیابی مس از کیک 
خنثی سازی مجتمع 

مس شهر بابک

بازیابی آهن از باطله 
کنسانتره مجتمع کنسانتره 

گندله جلال آباد و 

 خردایش 
و پر عیارسازی سنگ 

معدن جلال آباد و احداث 
خط انتقال نوار نقاله

بازیابی آهن از باطله 
کنسانتره مجتمع کنسانتره 

گندله سیرجان و 

فرآوری میکروسیلیکا 
در مجتمع فروسیلیس 

همدان 

   مواد شیمیایی
مدیریـت مـواد شـیمیایی از منظـر زیسـت محیطی و بهداشـتی به منظـور کاهـش خطـرات و اثـرات مخـرب مـواد شـیمیایی بر محیط زیسـت 

و سـلامت انسـان انجـام می شـود. بـر همیـن اسـاس مـا اقدامـات مختلفـی در ایـن خصوص انجـام دادیم.
• تهیه لیست مواد شیمیایی و MSDS هر یک از آن ها

ک • نظارت بر حمل و نگهداری و دفع صحیح  مواد شیمیایی خطرنا
و دسـتورالعمل عملیاتـی  ک  مـواد خطرنـا و مصـرف  انبـارش، حمـل  ماننـد دسـتورالعمل عملیاتـی  تهیـه دسـتورالعمل های تخصصـی   •

ویـژه پسـماندهای  ذخیره سـازی  و  نگهـداری 
ک با مواد ایمن تر • جایگزینی مواد شیمیایی خطرنا

• بهینه سازی فرآیندهای تولید و مصرف مواد شیمیایی
کنترل مواجهه انسان با مواد شیمیایی  •

   دوره های آموزشی محیط زیست محور 
گاهـی و دانـش افـراد در مـورد مسـائل زیسـت محیطی و تشـویق آن هـا  مـا دوره آموزشـی محیط زیسـت محـور خـود را به منظـور افزایـش آ
 : از آموزشـی محیط زیسـت محـور مـا عبارت انـد  اهـداف اصلـی دوره  کردیـم.  برنامه ریـزی  بـرای حفـظ محیط زیسـت  اقداماتـی  اتخـاذ  بـه 
گاهـی عمومـی در مـورد مسـائل زیسـت محیطی، ترویـج رفتارهـای دوسـتدار محیط زیسـت و توانمندسـازی افـراد بـرای مشـارکت  افزایـش آ

کـه در سـطح هلدینـگ میدکـو برگزارشـده اسـت:  در فعالیت هـای زیسـت محیطی. برخـی از دوره هایـی 
• مجموعه دوره های آشنایی با دستورالعمل های زیست محیطی میدکو

• شناسایی و ارزیابی جنبه های زیست محیطی
• آشنایی با نظام ارزیابی عملکرد زیست محیطی
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   عملکرد تحقیق و توسعه 
کردیم. به علاوه با ابلاغ  در سال 1401 ما تقریباً مبلغ 32 میلیارد تومان در زمینه تحقیق و توسعه در پروژه های مختلف سرمایه گذاری 
نظام نامه تحقیق و توسعه میدکو از سال 1399 کمیته هایی در سطح هلدینگ میدکو در راستای توسعه فناوری های موردنیاز در جهت 

رفع چالش های موجود مبتنی بر ظرفیت های داخلی میدکو و منابع بیرونی شکل گرفته است. 
   مدل مدیریت فناوری

ما در سال 1401 مدلی برای مدیریت فناوری با توجه به سیاست های کلان کشور، سند استراتژی میدکو، رویکردهای توسعه فناوری میدکو، 
گرفتیم در قالب چرخه  که ما برای مدیریت فناوری خود در نظر  کردیم. مدلی  سند توسعه پایدار و سایر اسناد بالادستی میدکو طراحی 

کتساب فناوری، به کارگیری فناوری و حفاظت و نگهداری را در برمی گیرد.  مدیریت فناوری از مرحله شناسایی فناوری، انتخاب فناوری، ا

چرخه مدیریت 
فناوری میدکو

تحقیق و توسعه و نوآوری

سیاست های کلان کشور
سند استراتژی کلان میدکو

رویکردهای توسعه فناوری میدکو
سایر اسناد مرتبط: سند توسعه پایدار میدکو، نظام بهره  وری میدکو، 

نظام نامه تحقیق، توسعه و نوآوری میدکو 

تنوع 
محصول

توسعه 
یادگیری سودمحصول

فناورانه
افزایش 

ارزش سهام

نتایج

ورود

ی
اور

 فن
ی

یاب
ارز

رد
خو

باز
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   تحول دیجیتال
امـروزه بیش ازپیـش اهمیـت و ضـرورت تحـول دیجیتال برای شـرکت های فعال در حـوزه معدن و صنایع 
معدنـی حائـز اهمیـت اسـت. تحـول دیجیتـال بـه معنـی ایجـاد قابلیت هایـی در شـرکت اسـت کـه بتوانند 
موفقیـت شـرکت را در عصـر دیجیتـال تضمیـن نماینـد. مـا بـرای حرکـت بـه سـمت تحـول دیجیتـال و 
به کارگیـری فناوری هـای تحول آفریـن نیازمنـد ایـن بودیـم کـه ابتـدا وضعیـت موجـود خـود را موردبررسـی 
قـرار دهیـم و سـپس بـا توجـه بـه وضعیـت موجـود اقـدام بـه تعییـن اهـداف و تعریـف برنامـه اقدامـات 
کشـورها موردمطالعـه  نماییـم. بـر همیـن اسـاس مدل هـای ارزیابـی بلـوغ دیجیتـال را در ایـران و سـایر 
قـرار داده و درنهایـت تصمیـم گرفتیـم کـه مدلـی بومـی بـرای ارزیابـی بلـوغ دیجیتـال بـرای میدکـو طراحی 
از  یـک  بـا ماهیـت هـر  کـه متناسـب  و 50 شـاخص اسـت  مـا دارای 8 معیـار  بومـی  ایـن مـدل  نماییـم. 

شـرکت های مـا ایـن معیـار و شـاخص های مورداسـتفاده دسـتخوش تغییـر می شـوند. 

  سازمان                                      فناوری

 
شارکت اکو سیستم            فرآیند

      م
      

گ     
هن

 فر
     

     
     

     
     

     
ده

 دا
     

 

 
استراتژی         استعداد
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   امنیت اطاعات 

اسـتاندارد  طبـق   )ISMS( اطلاعـات  امنیـت  مدیریـت  سیسـتم  اسـتقرار   1398 تـا   1392 سـال  از  مـا 
کار خـود قراردادیـم. همچنیـن طراحـی امنیـت مـا بـر مبنـای مـدل اسـتاندارد  ISO27001:2005 را در دسـتور 
نویـن CIS20 از سـال 1399 تـا اواسـط سـال گذشـته در مرحلـه اجـرا قرارگرفته اسـت. علـت انتخـاب چارچـوب 
مشـخص  پیاده سـازی  متدولـوژی  و  افـزار  امتیـاز  ارائـه   NIST و   ISO اسـتانداردهای  مقابـل  در   CIS20
: کـه در حـوزه امنیـت سـایبری در سـال های اخیـر انجـام داده ایـم عبارت انـد از بوده اسـت. اهـم اقداماتـی 

اسـتقرار  و  امنیـت اطلاعـات  نظـام مدیریـت  و طراحـی  اول مشـاوره  قـرارداد  فعالیت هـای  تکمیـل   •
امنیـت هلدینـگ میدکـو؛ و پشـتیبانی مرکـز عملیـات  ایجـاد  و  امنیتـی  سـامانه های 

اسـتقرار  و  اطلاعـات  امنیـت  مدیریـت  نظـام  طراحـی  و  مشـاوره  دوم  قـرارداد  فعالیت هـای  اتمـام   •
میدکـو؛ هلدینـگ  امنیـت  عملیـات  مرکـز  پشـتیبانی  و  ایجـاد  و  امنیتـی  سـامانه های 

• راه اندازی سـامانه های کشـف و مدیریت دارایی ها Corelnsepect، مدیریت اطلاعات و رخدادهای 
 ،Nessus کشـف آسـیب پذیری های ،Service Desk Plus مدیریـت حـوادث امنیتی ،CoreLog امنیـت
یکپارچه سـازی  امنیتـی،  رخدادهـای  تحلیـل  و  مدیریـت  جمـع آوری،   ،Suricata حمـلات  تشـخیص 

دامنه هـا در کل هلدینـگ میدکـو؛

• راه اندازی سامانه های ورود امن از راه دور )TSPlus & PAM( در 11 مرکز داده میدکو؛

کاری حساس؛ • راه اندازی سامانه شناسایی و پاسخ نقاط انتهایی )EDR( بر روی 600 ایستگاه 

• اجرای تست نفوذ بر روی بیش از 20 سامانه مستقر در هلدینگ میدکو؛

• نصب و راه اندازی سـامانه به روزرسـانی خودکار سیسـتم ها در 11 مرکز داده و بر روی 3700 دسـتگاه 
بـه همـراه امن سـازی و مدیریـت اجـرای فایل ها بر روی ایسـتگاه های کاری و سـرورها؛

دسترسـی های  از  جلوگیـری  و  سـامانه ها  بـه  دور  راه  از  و  مدیریتـی  دسترسـی های  امن سـازی   •
؛ غیرمجـاز

کمیتـه راهبـری امنیـت هلدینـگ  کاری بـه سـاختار جدیـد مصـوب  • تغییـر نام گـذاری ایسـتگاه های 
کرمـان و شـرکت ها؛ میدکـو در مجتمع هـا، دفاتـر سـتادی تهـران و 

• تدوین و مدیریت اسناد  بر مبنای استاندارد نوین CISV.08 با پیشرفت 80 درصد؛

• انجـام 5 مانـور نفـوذ بـه شـبکه )Red Team( جهـت شناسـایی نقـاط ضعـف امنیتـی و در پـی آن 
برابـر حمـلات سـایبری در سـال 1401؛ مقاوم سـازی شـبکه در 

کلیـه رویدادهـای  • راه انـدازی راهـکار امنیـت اطلاعـات و مدیریـت رویدادهـا )SIEM( و جمـع آوری 
سـایبری از سرتاسـر شـبکه یکپارچـه هلدینـگ میدکـو بـه همـراه تحلیـل رویـداد جهـت جلوگیـری از 

نفـوذ بـه شـبکه بـا پیشـرفت %30. 
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تحلیل 
و برنامه ریزی جهت 

استفاده از فرصت های 
پیش رو به منظور بهبود 

بهره وری در میدکو

ارزیابی 
کلی و مستمر 

 فعالیت های میدکو 
و تلاش در جهت بهبود 
بهره وری فعالیت های 

انجام شده

بازنگری و اصلاح 
شاخص های بهره وری 

و اندازه گیری آن ها

مطالعه، 
تحقیق و پژوهش در 

جهت مبانی نظری و علمی 
بهره وری و ارائه راهکارهای موثر 

جهت پیاده سازی آن

اصلاح 
روش ها و رویه ها و 

مهندسی مجدد آن ها در 
کارایی  راستای اثربخشی و 

بیشتر فرایندها

ایجاد انگیزه 
و نهادینه سازی

کارکنان  بهره وری در 

داســـتان بهـــره وری بـــرای مـــا به روزهـــای آغازیـــن تأســـیس و شـــروع فعالیـــت پروژه هـــای بازمی گـــردد. بـــا مـــرور زمـــان و گســـترش پروژه هـــا و 
کنتـــرل مصـــارف و تولیـــد بـــر عهـــده مدیـــران تولیـــد و یـــا کمیته هـــای تولیـــد در  تکمیـــل زنجیره هـــای تولیـــد فـــولاد و مـــس عمـــده وظایـــف 
کثـــری از پروژه هـــا تغییـــر یافـــت و اقـــدام بـــه شـــرکت  مجتمع هـــا بـــود. بـــا گســـترش و اتمـــام پروژه هـــا، تمرکـــز مـــا بـــه ســـمت بهره بـــرداری حدا
در مســـابقات تعالـــی و بهـــره وری نمودیـــم و هریـــک از شـــرکت ها در ســـطح هلدینـــگ به صـــورت مجـــزا بهـــره وری را مدیریـــت می کردنـــد. بـــا 
توســـعه و گســـترش، مـــا نیـــاز بـــه یـــک سیســـتم جامـــع و واحـــد بـــرای مدیریـــت بهـــره وری در ســـطح هلدینـــگ داشـــتیم بـــر همیـــن اســـاس 
ــی  ــه طراحـ ــدام بـ ــره وری اقـ ــه بهـ ــه نظام نامـ ــه بـ ــا توجـ ــم. بـ کردیـ ــن  ــو تدویـ ــتراتژی های کلان میدکـ ــر اسـ ــق بـ ــره وری را منطبـ ــه بهـ نظام نامـ

کردیـــم.  اســـتقرار نظـــام چرخـــه مدیریـــت بهـــره وری 

برنامه ریزی و 
سیاست گذاری امور 
بهره وری در سطح 

میدکو

اشاعه فرهنگ 
بهره وری در تمام 
سطوح سازمانی 

میدکو

یت بهره وری مدیر

18
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3

45

گزارش مسئولیت�اجتماعی58



کارکنان  جذب استعدادها و پرورش 
کارآفرین، منعطف،  توانمند، خلاق، 
مشارکت جو، متعادل، بانشاط و باانگیزه

ارتقا و توسعه سرمایه انسانی 
توانمند در مدیریت بر خود، 
سازمان و محیط

افزایش سهم به سزای سرمایه 
انسانی جهت ارتقای ارزش افزوده در 

پروژه ها، محصولات و خدمات

دستیابی به سرمایه انسانی توانمند، 
دارای مزیت رقابتی و نمایانگر 
فرهنگ سازمانی، مشارکت، تولید و 
کیفیت در کاس جهانی خدمات با 

هدف اصلی

ماموریت

کارکنان شایسته  جذب 
و مبتنی بر ارزش های 

شرکت

یت سرمایه انسانی مدیر

   استراتژی سرمایه انسانی
مـا جهـت دسـتیابی بـه اهـداف سـازمانی خود و ایجاد مزیت رقابتی نیازمند سـرمایه انسـانی مجـرب، متخصص و برخوردار 
از هوش و انگیزه بالا هسـتیم. بر همین اسـاس زمینه رشـد و ارتقای توانایی های کارکنان را فراهم کرده ایم. سیاسـت های 

توسـعه سـرمایه انسـانی ما هم جهت با اسـتراتژی های اصلی شـرکت تدوین و توسـعه داده شده است. 
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کارکنان     اقدامات در راستای افزایش رضایت 
مـا معتقدیـم رضایـت سـرمایه انسـانی امـری مهـم امـا کوتاه مـدت اسـت و لـذا مؤلفه هـای دلبسـتگی کارکنـان را 
در سـه مبحـث: حمایـت از شـرکت، وفـاداری و کوشـش فراتـر از وظایـف مقـرر در جهـت تحقـق اهـداف سـازمان 
و تکریـم  رفتـاری  کدهـای  را ماننـد: تعییـن  رویکردهـای مختلفـی  ایـن مـوارد  بـرای  کـه  قراردادیـم  موردتوجـه 
کارکنـان، توجـه بـه خانواده هـا، بیمـه کارکنـان، وجـود ارتباطات صمیمی و نزدیک، تعیین شـفاف مسـئولیت ها 
کارکنـان از طریـق شناسـنامه مشـاغل، شـفافیت در آیین نامه هـا، فراهـم آوردن بسـترهای متعـدد  و وظایـف 
کارکنـان، فراهـم آوری بسـترهای متعـدد به منظـور بـروز خلاقیـت  به منظـور ارائـه نظـر و پیشـنهادات و نظـرات 
کارکنـان و رشـد و ارتقـای ایشـان بـا در اختیـار قـرار دادن ابزارهـا و منابـع متعـدد، قدردانـی از  و اسـتعدادهای 
عملکردهـای برتـر به صـورت دوره ای، فراهـم آوردن آرامـش روحـی و روانـی ناشـی از امنیـت شـغلی و همچنیـن 
تمرکـز بـر اهـداف مشـترک بـا تشـکیل تیم هـای درون واحـدی و بیـن واحـدی و... بـه کار گرفته ایـم. مـا هرسـاله 
کمیتـه تخصصـی سـرمایه  کـه شـاخص های آن در  کارکنـان ESI  را موردسـنجش قـرار می  دهیـم  رضایتمنـدی 
از  به دسـت آمده  نتایـج  میدکـو؛.  اسـتراتژی های  و  کلان  اهـداف   ، چشـم انداز عوامـل  اسـاس  بـر  انسـانی 
نظرسـنجی در سـال های قبـل؛ پیش بینـی تأثیـر حاصـل از برنامه هـای در حـال اجرا برای کارکنـان و تأثیر اتمام 

کارخانه هـای جدیـد تعریـف می شـود. بهره بـرداری از 
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شرکت ها           ستاد هلدینگ

ESI کارکنان شاخص رضایتمندی 
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   جذب نیرو 
مـا در میدکـو اعتقادداریـم بایـد سیاسـت  جـذب نیـرو و اسـتخدام کارکنان طوری تنظیم شـود کـه امکان حضور 
کـه دارای توانمندی هـا و شـرایط موردنیـاز هسـتند فراهـم باشـد بـر همیـن  در مجموعـه بـرای همـه افـرادی 
اسـاس در جـذب نیـرو در هلدینـگ میدکـو هیچ گونـه موضوعـات مذهـب، قومیـت، جنسـیت، دانشـگاه محـل 
به منظـور  بـا دانشـگاه،  ارتبـاط صنعـت  لـزوم  بـر  اعتقـاد  بـا  و... مطـرح نمی باشـد. همچنیـن میدکـو  تحصیـل 
از دانشـجویان جهـت به کارگیـری دانـش  تجاری سـازی ایده هـا، اختراعـات و یافته هـای پژوهشـی و حمایـت 
کسب شـده، هرسـاله نسـبت به اخذ لیسـت کارآموزان از دانشـگاه و از طرفی لیسـت نیازمندی شـرکت ها اقدام 

کارآمـوزان بررسـی می گـردد.  گزارشـات مربوطـه و میـزان اثربخـش بـودن فعالیـت  نمـوده و 
کوچـک و بـزرگ( در منطقه فعال شـده  بـا شـروع فعالیت هـای میدکـو در اسـتان کرمـان 600 شـرکت و پیمانـکار )

و مشـغول به کارنـد کـه ایـن امـر تحـول بزرگـی در ایجـاد اشـتغال در منطقه داشته اسـت. 
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کارآموزان کارکنان و  تعداد 

کارکنان کارآموزانتعداد  تعداد 
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درصد افراد به 
تفکیک جنسیت

 مرد              زن

97.4%

97.3%

97.5%

97.9%

2.6%

2.7%

2.5%

2.1%

1398

1399

1400

1401
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درصد اشتغال به تفکیک 
بومی و غیربومی

غیربومی  بومی             

98.3%

97%

98%

97.8%

1.7%

2.3%

2%

2.2%

1398

1399

1400

1401

63 عملکرد



درصد شاغلین به تفکیک مدرک تحصیلی

کارکنان برون سپار و پیمانکار تعداد 

کارکنان میانگین سنی 
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    توسعه شغلی 
کلان میدکـو در سـازمان دهی مبتنـی بـر حداقل سـازی سلسـله مراتب و ایجـاد سـازمان  بـا توجـه بـه اسـتراتژی 
کار راهـه شـغلی و امـکان توسـعه مهارت هـای مبتنـی بـر شایسـتگی تخصصـی  افقـی بـا رویکـرد شبکه سـازی در 
در  عدالـت  توسـعه  و  نمـودن  نظام منـد  جهـت  همچنیـن  اجراشده اسـت.  و  طراحـی  افقـی  ارتقـا  آیین  نامـه 
مجموعـه میدکـو، مـدل شایسـتگی مدیـران در هشـت سـطح و نظـام جانشـین پـروری طراحی شده اسـت. بـر 
همیـن اسـاس به وسـیله تدویـن آیین نامه هـای روشـن و مـدون و اجـرای دقیـق و نظام مند آن هـا، مانند روش 
اخـذ سـهام، افزایـش سـهام، آیین نامـه وام و سیسـتم آمـوزش تـلاش شده اسـت تا در ارائـه امتیاز یـا امکانات به 

کارکنـان فرصـت برابـری بـرای همـه وجـود داشـته باشـد. 

 دستورالعمل
 رفتاری میدکو

 آیین نامه ها و 
دستورالعمل های اجرایی

رهبران هلدینگ
منشور اخاقی

اعمال شرایط یکسان در 
به کارگیری و انتصاب

نظام هماهنگ استخدام و پرداخت، 
دستورالعمل جانشین پروری، نظارت 
راهبردی بر اجرای رویه ها و فرایندها

تصویب و حمایت و نظارت 
بر اجرای رویه های برابری و 

ضد تبعیض
عدالت، پرهیزکاری، بی طرفی، 

جدیت، انصاف
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کنار سلامت، دقت، سرعت و نظام مفاهیمی  کار جمعی و یادگیری از همدیگر در  یگانگی، به معنای 
که ما همواره برای آنها بهعنوان مؤلفههای فرهنگی و مدیریتی و مبانی ارزش ساز نام  هستند 

گروهی، همکاری جمعی و مشارکت  تجاری، اهمیت قائل هستیم. بر اساس این اصل همواره رشد 
در محیطی صمیمانه و برقراری ارتباطات مناسب مبتنی بر همدلی و درک متقابل و احترام به 

کید ویژهای دارند.  که رهبران میدکو بر آن تأ کید و جزئی از فرهنگسازمانی شده  یکدیگر تأ

اقدامات مختلفی برای توسعه فرهنگ و ورزش در طی سالهای اخیر انجام دادهایم. 
• حضور تیم والیبال فولاد سیرجان ایرانیان در رقابتهای لیگ برتر والیبال؛

• برگزاری المپیاد ورزشی سرمایه انسانی میدکو؛

• حضور تیمهای فوتسال فولاد زرند ایرانیان و فولاد سیرجان ایرانیان در مسابقههای فوتسال 
؛ باشگاههای کشور

کلیه شرکتها برای سامان دادن به ورزش همکاران؛ • تشکیل کمیته تخصصی ورزش و ابلاغ به 

• حمایت از توسعه ورزش همگانی و برنامههای ورزشی خانوادگی؛

• حمایت از اجاره سالن ورزشی برای همکاران آقا و خانم؛

کرمان؛ کارگری در شهرستان  • حمایت مالی از برگزاری مسابقات 

• برگزاری دومین المپیاد آتشنشانی و امداد و نجات با حضور 10 تیم

بهبود
فرهنگ
�سازمانی

    عملکرد
ورزشی
میدکو
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کن ورزشی اما
14,737,400,000

هزینه اجاره سالیانه

/تجهیز هزینه برگزاری/ حضور

جمع هزینه

هزینه برگزاری/ حضور

62,514,333,000

413,557,861,270

9,639,300,000

مسابقات ورزشی

توسعه ورزش همگانی

ورزش حرفه ای
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مدیریت پیشرفته،
 مالی، اداری و بازرگانی، 

اقتصادی و آموزش های فنی ویژه 
مرتبط به طرح ها و تکنولوژی ها 

در طراحی، احداث، 
بهره برداری و توسعه تکنولوژی

   همکاری میان مدیریت و همکاران
گرفتـه میشـوند و یکـی از ارزشهـای  کارکنـان بهعنـوان سـرمایههای انسـانی در نظـر  در نـگاه رهبـران میدکـو، 
موجـب  انسـانی  تعـاملات  بـر  مبتنـی  دوسـتانه  محیـط  برقـراری  اسـت.  کارکنـان  جایـگاه  تکریـم  مـا  سـازمانی 
کارکنـان و تعهـد و وفـاداری آنهـا میشـود. خطمشـی سیسـتم مدیریـت یکپارچـه، تهیـه روشهـای  انگیـزش 
تعلـق  حـس  و  تعهـد  ایجـاد  جهـت  سـازمان  ابزارهـای  ازجملـه  فعالیتهـا  نمـودن  نظاممنـد  جهـت  اجـرایی 
کارکنـان و برگـزاری  کنـار  کارکنـان و تأثیـر آنهـا در آینـده سـازمان اسـت. مدیـران بـا همراهـی و حضـور در  در 
کیـد و تشـویق کارکنـان بـه انجـام فعالیتهـای گروهـی روحیـه همکاری در سرتاسـر  جلسـات مختلـف کاری و تأ
هلدینـگ را بهبـود میدهنـد. از ایـنرو رهبـران، تعـاملات و روابط انسـانی گرم و دوسـتانهای را بـا کارکنان برقرار 
کننـد کـه دسـتاورد ایـن تعـاملات وجـود محیطـی گـرم، صمیمانه و همافـزا در درون هلدینگ اسـت. بازدید  می 
از طرحها، ارائه گزارشهای عملکردی، امکان ارائه نظرات و پیشـنهادها از سـوی همکاران، افزایش مشـارکت 
کارهـا، برگـزاری نشسـتهای ویـژه همـراه بـا پرسـش و پاسـخ و انتقـال تجربیـات مدیـران و  کارکنـان در انجـام 
کارکنـان، از روش هـای  افـراد باتجربـه بـه همـکاران جـوان، توجـه بسیـار زیـادی بـه یادگیـری و ارتقـای مهـارت 

اتخاذشـده در ایـن رویکـرد اسـت.

   ارتقاء نیروی انسانی از طریق آموزش
در راسـتای سـند اسـتراتژی میدکـو و تکریـم جایـگاه سـرمایه انسـانی، نظام نامـه آمـوزش سـرمایه انسـانی بـا در 
بـه  بـا توجـه  آموزشـی  نیازهـای  آمـوزش تدویـن و اجراشده اسـت. در تعییـن  گرفتـن تمامـی فرایندهـای  نظـر 
کلاس،  هدفمندسـازی آموزش هـا و افزایـش اثربخشـی دوره هـای آموزشـی، روش هـای متنـوع آموزشـی ماننـد 
، کارگاه، اردو، مأموریـت آموزشـی و خـود توسـعه ای، آمـوزش دیجیتـال و  ، آمـوزش ضمـن کار همایـش و سـمینار

شـبکه ها اسـتفاده می شـود. دوره هـای آموزشـی مـا در حوزه هـای تخصصـی و عمومـی برگـزار می گـردد.

آموزش های 
تخصصی

دوره های زبان خارجی 
عمومی و تخصصی، تعالی سازمانی، 

گرایی  اخلاق و روابط انسانی، سیستم 
و مدیریت فرایندی و فناوری اطلاعات به 

صورت نظام مند برنامه ریزی و اجرا می شود و در 
کارشناسان  چند سال گذشته دوره MBA برای 

و مدیران میانی و دوره DBA برای مدیران 
کارشناسان  ارشد و مدیران عامل و 

طراحی و اجرا شده است.

آموزش های 
عمومی
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تعداد دوره های آموزشی

کنندگان  تعداد شرکت 
دوره های آموزشی

تعداد ساعات آموزشی

سرانه آموزش
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گیریهای استراتژیک و حوزههای تمرکز   جهت
کارگیـری تجربـه آغـاز  کـه مسـئولیت اجتماعـی میدکـو از روسـتاها بـا توجـه ویـژه بـه جوانـان و به شـعار مسـئولیت اجتماعـی مـا ایـن اسـت 
و مسـئولیتهای  زیسـتمحیطی  ایمنـی،  بهداشـت،  رعایـت مسـائل  بـا  پایـدار  و  توسـعه جامـع  مـا  اصلـی  راهبردهـای  از  یکـی  میشـود. 

کـه در حـوزه مسـئولیت اجتماعـی در سـالهای اخیـر مـا انجـام دادهایـم: اجتماعـی اسـت. اهـم اقداماتـی 

؛ • ایفای نقش در اقتصاد ملی با کسب نسبت درآمد میدکو به تولید ناخالص داخلی کشور

• توجه به اشتغال جوامع میزبان، کمک به توسعه کشاورزی و دامداری در روستاها؛

• تجهیز و بهسازی مدارس؛

؛ • حمایت از دانشآموزان و خانوادههای کم برخوردار

کارگاههای تولیدی،  • کمک به توسعه راهها و زیرساختهای جوامع میزبان )ایجاد اشتغال، ایجاد 
گازرسانی(؛ احداث پل، جاده دسترسی، آبرسانی، 

• توسعه ورزش با حمایت از تیمهای ورزشی؛

• کمک به آزادی زندانیان جرائم غیر عمد؛

• حمایت از صنایعدستی و گردشگری؛

• حمایت از بنیادهای خیریه و انجمنها؛

• اقدام جهت تأمین و خرید از جامعه میزبان باهدف توسعه جامعه محلی. 

مـا همـواره در توسـعه جامعـه محلـی خـود بـه دنبـال موضوعاتـی در خصـوص افزایـش سـطح سلامـت عمومـی از طریـق اشـاعه و حمایـت 
ورزش، کارآفرینـی و اشـتغالزایی، حفـظ و توسـعه محیطزیسـت و افزایـش سـطح رفـاه و کیفیـت زندگی جامعه محلی خـود بودهایم. یکی از 

مهمتریـن مسـائل اسـتراتژیک بـرای مـا تصویرسـازمانی میدکـو بهعنـوان یـک سـازمان مسـئولیتپذیر در قبال جامعهاسـت.

مشارکت اجتماعی
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  تلاشهای واقعی برای توسعه منطقه
مـا بـرای برنامهریـزی صحیـح در جهـت توسـعه جامعـه محلـی خود کـه کاملاً منطبق بر نیازهای جامعه محلی باشـد پـروژهای تحت عنوان 
توسـعه جامعـه محلـی را آغـاز کردیـم. در ایـن پـروژه مـا بـه دنبـال شناسـایی نیازهـای واقعـی جامعـه محلـی خـود بودیـم. بـر همیـن اسـاس 
روسـتاهایی را تـا شـعاع 15 کیلومتـری مجتمعهـا شناسـایی و مهمتریـن روسـتاها از حیـث اثرگـذاری و اثرپذیـری را انتخـاب کردیـم. پـس از 
مشـخص شـدن روسـتاها، ظرفیتهـای موجـود روسـتاها بررسـی و از هـر روسـتا بازدیـد و بـا مسـئولین و افـراد مطلـع روسـتا مصاحبههـایی 
صـورت گرفـت درنهایـت بـا توجـه بـه نتایـج حاصـل از مطالعـات میدانـی و ظرفیتهـای توسـعهای روسـتا بسـتههای توسـعهای و حمایتـی 

بـرای روسـتاها طراحی شـد.

کرمـان،  کسیـژن بـه بیمارسـتانهای دانشـگاههای علـوم پزشـکی  • تحویـل رایـگان بیـش از 9000 تـن ا
کـه حـدود 3000 تـن آن در سـال 1401 بـوده اسـت؛ کرونـا  سیرجـان، زاهـدان و زابـل از ابتـدای شـروع بیمـاری 

و  سـمنان  همـدان،  کرمـان؛  اسـتانهای  در  میزبـان  جوامـع  مدرسـه   36 بهسـازی  و  تجهیـز   •
1401؛ سـال  در  جنـوبی  خراسـان 

کز نگهـداری کودکان  ، لبـاس ورزشـی، لـوازم آشـپزخانه و تشـک موردنیـاز مرا • تأمیـن لوازمالتحریـر
کـز خیریـه امـام رضـا و  کرمـان از طریـق مرا بـد سرپرسـت یـا بیسرپرسـت در روسـتای زنگیآبـاد 

؛ بیتالکوثـر

کتابخانه عمومی شهرستان زرند؛ کتاب برای  • خرید 1200 جلد 

کمتوان ذهنی  • خرید وسایل کمکآموزشی و تجهیز آسایشگاه برای کمک به دانشآموزان 
)بهزیستی( شهرستان پابدانا؛

؛ • حمایت از ساخت و بهسازی محوطه مرکز توانبخشی شهرستان بردسیر

؛ کمتوان جسمی تحت حمایت بنیاد خیریه سپهر • حمایت از افراد 

• حمایت از 2110 دانشآموز و 1025 خانواده هدیهپذیر در آغاز سال نو 1401؛

• خرید 130 ویلچر برای افراد تحت پوشش سازمان بهزیستی به مبلغ 500 میلیون تومان؛

9000 تن 
کسیژن ا

تأمین 
کودکان

 36
مدرسه

 1200 
کتاب جلد 

 بهسازی
محوطه

 2110
دانشآموز

تجهیز
آسایشگاه

حمایت 
کمتوانان

130 
 ویلچر
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  هزینه مشارکت اجتماعی 
بودجـه مـا بـرای توسـعه جامعـه محلـی در سـال 1400-1401، حـدود 800 میلیـارد ریـال بودهاسـت کـه این بودجه شـامل برنامههای مسـئولیت 
ک جامعـه محلـی نمودیم تا با شـناخت  اجتماعـی در حـوزه محیطزیسـت و اقتصـادی نمیشـود. مـا در ایـن سـال اقـدام بـه تعریـف پـروژه ادرا

صحیـح از نیازهـای جامعـه خـود اقـدام بـه تخصیـص صحیـح منابـع مالی خـود در بخشهـای موردنیاز جامعـه نماییم.

، کیف و  • هزینـه 2.6 میلیـارد تومـان بـرای تهیه بسـتههای ویژه دانشآموزان شـامل لـوازم التحریر
( و تجهیـز و بهسـازی مـدارس )36 باب( در مهرماه 1401؛ کفـش )5499 نفـر

• همکاری در ایمنسازی، بهسازی و رفع نقاط حادثهخیز راههای حوزه استحفاظی شهرستان زرند؛

کرمان با هزینه 6 میلیارد تومان؛ • ساخت و تجهیز پایگاه امداد و نجات کوهستان هالاحمر 

خ اسـتان خراسـان رضـوی بهعنـوان معیـن اقتصـادی  کـوه سـر • حضـور داوطلبانـه در شهرسـتان 
در توسـعه زیرسـاختهای اقتصـادی، اجتماعـی، فرهنگـی؛

• انجـام خریـد از جامعـه میزبـان )حـدود 60 درصد خریدها( و انجـام تعمیراتها از طریق پتانسیل 
محلـی )حـدود 70 درصـد تعمیراتها( جهت حمایت از اقتصاد محلی در سـال 1401؛

• کمک به آزادی زندانیان جرائم غیر عمد به مبلغ 2 میلیارد تومان. 

2.6 میلیارد 
تومان

 ایمنسازی، 
بهسازی

 6 میلیارد
تومان

2.6 میلیارد 
تومان

حمایت 
از اقتصاد

محلی

 آزادی
زندانیان 

گزارش مسئولیت�اجتماعی72



  حمایت از نسلهای آسیبپذیر آینده

کـه انجامشـده اسـت، مـا اقدامـات انسـان دوسـتانه را از یـاد نبـرده و بـا عمـل بـه آن پایبنـدی خـود را بـه  کنـار تمامـی فعالیتهـایی  در 
کمیته امداد  ارزشهـا و کدهـای اخلاقـی تعریفشـده نشـان میدهیـم. تأمیـن هزینـه کودکان بیسرپرسـت توسـط نهادهـای ذیربـط )
(، کمکهـای متعدد  امـام خمینـی(، تهیـه جهیزیـه بـرای خانوادههـای کمدرآمـد )بـا کمـک کمیتـه امـداد امام، شـوراهای روسـتا و شـهر
بـه آزادی زندانیـان ناتـوان از پرداخـت دیـه و کمـک بـه بنیادهـای خیریـه و... از دیگر اقدامات انسـان دوسـتانه میدکو اسـت. همچنین 

مـا همـراه بـا سـایر اقشـار جامعـه نسـبت بـه ارسـال اقلام ضـروری برای حـوادث طبیعـی اقـدام نمودهایم.

خ   توانمندسازی اقتصادی کوهسر

میدکو با تمرکز بر ارتقای سطح زندگی روستاییان، برنامههای مسئولیت اجتماعی خود را در قالب طرحهای توسعهای در شهرستان 
کوهسرخ به اجرا گذاشته است. این طرح با هدف ایجاد اشتغال پایدار و افزایش درآمد خانوارهای روستایی، به دنبال رونق اقتصادی 
و رفاه اجتماعی در این منطقه است. ما با درک نیازهای اساسی این منطقه رویکردی مبتنی بر توانمندسازی و مهارتآموزی را در 
پیش گرفتهایم. احیای صنایع و تولیدات بومی رو به زوال، آموزش و فرهنگ سازی برای تولید و خلق زنجیره ارزش از محصول تا بازار 

و استفاده از ظرفیتهای محلی از جمله رویکردهای کلان ما در این منطقه بوده است. 
بــر همیــن اســاس شــرکت ســاختمانی گســترش و نوســازی صنایــع ایرانیان-مانــا بــه عنــوان نماینــده میدکــو در خراســان رضــوی متولــی 

اجــرای ایــن برنامههــا در ســطح 28 روســتای شهرســتان کوهســرخ اســت.

• افزایش مبالغ وام در بخش قالی و فرت بافی از 5 میلیون به تقریباً 10 میلیون تومان

کارگاههای تولیدی از 40 میلیون به تقریباً 60 میلیون تومان گلخانه و  • افزایش مبالغ وام در بخش 

• پرداخت وام به 220 نفر از متقاضیان بهطور متوسط مبلغ 19 میلیون تومان
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گـردو،  کشـت  کشـت بـادام،  کل وام پرداختشـده 4170000000 در طرحهـای فـرت بافـی، قالیبافـی،   •
کارگاه تولیـد گلخانـه و  گیاهـان دارویی، دام سـبک، زیـره و زرشـک، 

کن و ادارات به مبلغ 60 میلیون تومان • کمکهای نقدی به اما

• کمک به برگزاری همایشها و رزمایشهای مردمی به مبلغ  100 میلیون تومان

• تأمین تبلت برای دانشآموزان نیازمند به مبلغ 70 میلیون تومان

• تهیه بستههای حمایتی لوازمالتحریر به ارزش 40 میلیون تومان

• تأمین مایحتاج برای خانوادههای نیازمند به ارزش 30 میلیون تومان

• تأمین دار قالی برای قالیبافان نیازمند به ارزش 25 میلیون تومان

• کمک به بازسازی مدارس به مبلغ 200 میلیون تومان 

•  کمک به تجهیزات مدارس به مبلغ 50 میلیون تومان
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مشاوره و ترویج  
کشاورزان و 

دامداران

آموزش 
مهارت های 

کارآفرینی 

راه اندازی و 
کارگاه های  توسعه 

تولیدی 

تعداد  نمایشگاه 
و ایجاد غرفه های 

فروش صنایع دستی

مبلغ پرداخت شده 
بابت کمک های 
ح ها  نقدی در طر

مسئولیت اجتماعی

  820
 نفر

   710
نفر

  29
واحد

14
بار

710
میلیون تومان

کارگاه تولیدی

180
فرش و قالی

171
گل خانه

51

گردو  بادام و 

34

دام سبک 

32 زیره و زرشک گیاهان دارویی

66

450 نفر
اشتغال

خ میزان اشتغال ایجادشده در منطقه کوهسر

خاصه اهم فعالیت های اجراشده در شهرستان 
خ در یک نگاه تا 1401 کوهسر
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تقدیر امام جمعه و فرماندار از معین 
اقتصادی بابت فعالیت های خیرخواهانه

اقدامات آموزشی در 
خ شهرستان کوهسر

برگزاری دورههای 
آموزشی خیاطی

 برگزاری دورههای 
گلیمبافی آموزشی 

 برگزاری دورههای آموزشی 
کشت گل محمدی
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برگزاری دورههای آموزشی 
 کشت بادام

برگزاری جلسات آموزش 
استارتاپ

ک  کارگاه تولیدی پوشا   ایجاد دو 
در روستای نامق و ایور

 ایجاد کارگاه پرورش قارچ در 
روستای کوشه
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 ایجاد گلخانه در روستای رویش

کارگاه سفال ایجاد اولین 

 برگزاری نمایشگاه صنایع دستی
خ  در پایگاه بسیج 22 آبانماه  کوهسر

برگزاری همایش دختران زینبی در روز 
ولادت حضرت زینب )س(
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  مدیریت اخاق

رویکـرد اخلاق مدارانـه ازجملـه رعایـت عدالـت و شفاف سـازی در عملکـرد، سـلامت مالـی و اداری، مبـارزه بـا فسـاد، شـفافیت، احتـرام بـه 
باورهـا و رعایـت اخلاق مـداری در تعامـل بـا همـه ذینفعـان همـواره سـرلوحه مـا در هلدینـگ میدکـو بوده اسـت. بـر همیـن اسـاس مـا در 
میدکـو دسـتورالعمل رفتـاری کسـب وکار خـود را بـر اسـاس ارزش هـای سـازمانی خـود تدویـن کردیـم تـا بـه مـا کمـک کنـد به اهـداف خود در 

چارچـوب مسـئولیت اجتماعـی شـرکت دسـت یابیم. 

 تجارت منصفانه 

یکـی از اصـول پایـه ای و همیشـگی مـا، اطمینـان از شـفافیت، صداقـت و سـازگاری بـا قوانین و مقـررات و نرم های شناخته شـده بین المللی 
تجـارت در رقابـت، تولیـد و ارائـه محصـول و خدمـات، عملکرد اقتصادی و مالی اسـت. 

اصــــول پایـــــــــداری 

۱ ۹

۲

۳

۱۰
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مطالعات محیطی

محورهای ریسک 
هلدینگ

  مدیریت ریسک 

کاوی از شـرکت های BHP و RIO Tinto و همچنیـن بـر اسـاس تجربیـات مدیـران ارشـد بـه 4  در هلدینـگ میدکـو طبـق مطالعـات بهینـه 
گـروه ریسـک های بیرونـی، ریسـک های عملیاتـی، ریسـک های مالـی، ریسـک های پایـداری سـازمانی تقسیم شده اسـت. در همیـن راسـتا 
کمیتـه ای بـه نـام کمیتـه عالـی ریسـک در سـتاد هلدینـگ بـرای ریسـک ها و عـدم قطعیت هایـی کـه دارای اثـرات بـارز بر هلدینگ هسـتند، 
کمیتـه بـر عهـده مشـاور مدیرعامـل و تمامـی امـور مرتبـط بـا تصمیم گیـری و مدیریـت ریسـک توسـط ایـن  کـه ریاسـت ایـن  تشکیل شـده 

کمیتـه انجـام می شـود.

کمیته عالی ریسک هلدینگ

ریسـک های 
یک تژ ا سـتر ا

فراینـد مدیریـت ریسـک بـا دو رویکـرد مدیریـت ریسـک ISO 31000 و COSO ERM امکان  پذیـر اسـت کـه ایـن دو رویکرد نیز بایسـتی به طور 
همسـو بـا یکدیگـر انجـام شـود. بـه همیـن منظـور بـر اسـاس قـرارداد شناسـایی و ارزیابـی ریسـک های مالـی هلدینـگ میدکـو، بـا همـکاری 
 COSO اقـدام بـه شناسـایی و ارزیابـی ایـن ریسـک ها بـا رویکـرد ریسـک های مالـی نموده ایـم. در ایـن راسـتا بـا اسـتفاده از مـدل ، مشـاور
ERM و بـا در نظـر گرفتـن نسـبت  های مالـی به عنـوان ابـزاری بـرای ارزیابـی ریسـک های مالی، در ایـن مدل از 5 رویکرد شناسـایی و ارزیابی 

ریسـک سـاختار ترازنامـه، ریسـک سـاختار سـود و زیـان، ریسـک نقدینگـی، ریسـک اعتبـاری و ریسـک بـازار استفاده شده اسـت. 

گونـی طراحیشـده و راهکارهـای  گونا جهـت مدیریـت بهتـر ریسـک و آمادگـی هلدینـگ در مواجهـه بـا خطـرات پیشـروی، سـناریوهای 
کامـل بـا آنهـا مواجـه شـده و درعینحـال، منافـع  مواجهـه بـا هرکـدام پیشبینیشـده تـا در صـورت وقـوع هریـک، هلدینـگ بـا آمادگـی 

گـردد.  ذینفعـان حفـظ و تأمیـن 

کمیته های 
ریسک شرکت های 

زیرمجموعه

بیرونی

عملیاتی

مالی

پایداری 
سازمانی

کمیته های 
کارشناسی ریسک 

هلدینگ
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تشکیل و راهبری جلسات حضوری انجمن های خبرگی سازمانی و فراسازمانی

اجرای فرایند مستندسازی تجارب خبرگان
کارخانه کک  سازی اجرای پروژه مستندسازی تجارب پروژه احداث 

مطالعات الگوبرداری، مطالعه کتب مرجع

جلسات کمیته مدیریت دانش
تشکیل و راهبری جلسات حضوری انجمن های خبرگی

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی
کانال های ارتباطی در فضای مجازی ایجاد 
تشکیل نشست های فصلی توسعه مدیریت

گزارشات الگوبرداری انتشار خلاصه کتب و 

جلسات انجمن های خبرگی

کار رفته فرایند مدیریت دانش و رویکردهای به 

  مدیریت دانش 

کلیـه همـکاران مـا می تواننـد دانـش و  ک دانـش تشـویق نموده  ایـم.  مـا بـا راه انـدازی نظـام مدیریـت دانـش همـکاران را در ثبـت و اشـترا
کـه  تجـارب خـود را به صـورت فـردی و یـا تیمـی در نرم افـزار مدیریـت دانـش ثبـت نماینـد. از سـوی دیگـر تیمـی از خبـرگان و متخصصیـن 
توسـط مـا انتخاب شـده اند و دارای صلاحیـت لازم می باشـند، دانـش و تجـارب ثبت شـده را موردبررسـی و تأییـد قـرار می دهنـد. عـلاوه بـر 
آن مـا رویکردهـای متنوعـی جهـت مدیریـت تجـارب کارکنـان در راسـتای بیشینه سـازی عملکـرد فـردی و تیمـی بـه کار می گیریـم کـه به طـور 
کافه هـای  ک تجـارب رهبـران و خبـرگان میدکـو،  : انجمن هـای خبرگـی درون و فـرا سـازمانی، مستندسـازی و اشـترا خلاصـه عبارت انـد از

دانشـی، مستندسـازی درس آموخته هـای پروژه هـا و غیـره.
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MIDINNO معرفی  

ایـن مرکـز در سـال 1400 بـا مأموریـت مدیریـت فرایندهـای تحقیـق، توسـعه و نـوآوری فعالیت هـای خـود را در 5 حـوزه توسـعه پایـدار و 
کرده اسـت.  کسـب وکار و مدیریـت فنـاوری و نـوآوری آغـاز  ، توسـعه سـرمایه انسـانی، آینده پژوهـی و آینده نـگاری، اقتصـاد، بـازار و  گیـر فرا
انجـام پروژه هـای پژوهشـی و عملیاتـی و ارائـه خدمـات مدیریـت راهبـردی، فناوری و نوآوری بـه بخش های مختلف هلدینـگ از مجموعه 
فعالیت هـای ایـن مرکـز از بـدو تأسـیس بوده اسـت. مرکـز تحقیـق، توسـعه و نـوآوری در حـال حاضـر بـا اسـتقرار در شـرکت پژوهـش و نوآوری 
گسـترش فعالیت هـای خـود در  بـه  نـوآوری نسـبت  ایـن شـرکت در توسـعه  بـا تکیه بـر توانمنـدی عملیاتـی  ایرانیـان، تـلاش دارد  ک  فرتـا
گیـر و مدیریت کسـب وکار در تمام سـطوح هلدینـگ ایفای نقش  حوزه هـای راهبـردی ازجملـه انقـلاب صنعتـی چهـارم، توسـعه پایـدار و فرا

نماید. 

  مرکز یادگیری کسب وکار میدکو

، بـر پایـه دانـش  در سـال 1399 بـا مأموریـت ایجـاد قـدرت تحلیـل، فهـم و تصمیم گیـری بهینـه در حـل چالش هـای مهـم حـوزه کسـب وکار
، سـفرهای  عملیاتـی و مهارت هـای علمـی روزآمـد و متناسب سـازی شـده بـا میدکـو راه انـدازی شده اسـت. طی 3 سـال فعالیت رسـمی مرکز
یادگیـری تخصصـی و عمومـی، منطبـق بـا روندهـای روز دنیـا و مبتنـی بـر نیازهـای یادگیـری شناسایی شـده باهـدف ارتقـای دانـش حـوزه 

کسـب وکار همـکاران میدکـو، طراحـی و راهبـردی شده اسـت. 

GRI  تطبیق با  

گانـه( و GRI در راسـتای شفاف سـازی و اطلاع رسـانی  گـزارش دهـی مـا بـر اسـاس اصـول توسـعه پایـدار سـازمان ملـل )اهـداف 17  رویکـرد 
گیـر میدکـو بـرای ذینفعـان اسـت عملکـرد توسـعه پایـدار و فرا

تعداد دانش های
ثبت شده

نفرساعت آموزش
 مدیریت دانش

 
 

1439
1650

1060

1500

1397 1398 1399 1400 1401

 

211
381 461

1391

200

1397 1398 1399 1400 1401

1518
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کمیته مسئولیت اجتماعی میدکو

کرام جعفری1 آقای دکتر ا

ک2 آقای دکتر فرحنا

آقای دکتر باقری3

آقای پور رضاقلی4

آقای دکتر حیدری5

آقای دکتر فیلسوفیان6

HSEC ستاد

آقای دکتر قطبی1

آقای میرشکاری2

آقای مینایی3

ک ایرانیان شرکت پژوهش و نوآوری فرتا

آقای دکتر خوشنویسان1

آقای حمیدی2

خانم نصرینی3

مدیریت برنامهریزی، توسعه و تکنولوژی میدکو

آقای پورمحمدرضا1

آقای محسن صالحی2

آقای فراز صالحی3

مدیریت امور توسعه مدیریت

گشای1 آقای دکتر نامه

آقای غلامرضایی2

مدیریت روابط عمومی و روابط بینالملل

آقای محمدی1

خانم حاجیلو2

کمیته برنامهریزی

آقای مهندس اشرف سمنانی1

آقای دکتر روغنی2

خانم نفری3

مدیریت فناوری اطاعات و ارتباطات

آقای دکتر امربر1

خانم فلاح2

همکاران 
مشارکت�کننده 

در گزارش
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بندهای مدل مسئولیت بندهای GRIصفحهعنوان
اجتماعی مدیریت

1پیام مدیرعامل
102 -14 
103-2
103-3

1-1-M1

گزارش 4درباره این 

103-1
102-2

102-46
102-48
102-49

102- 50   

3,6,8-1-M1
1-3-E4
3-3-E4

گزارش و بازخورد M1-1-193-6102انتشار 
6-1-M1

12-7,8102افتخارات و جوایز میدکو
5-3-M1
9-1-L3

25-2-L3

18-10102روند اهداف توسعه پایدار سازمان ملل
102-19

1-1-M1
3-1-M1

گیر میدکو 16-12102تدوین سند توسعه پایدار و فرا
102-261-1-F2

گیر میدکو F2-3-292-13102اصول توسعه پایدار و فرا
2-3-E4

L3-1-313,5-16102 فلسفه و رویکرد عمده توسعه پایدار میدکو

F2-1-141-23102سند استراتژی میدکو

20-25،26،27102حکمرانی سازمانی و ساختار مدیریتی 
102-237-1-M1

28، 29ساختار کمیته مسئولیت اجتماعی
102-18
102-19
102-20

1-1-M1
1-2-M1

30،31ذینفعان میدکو
415-1
102-40
102-42
102-43

2-1-M1
2-2-M1
2-1-F2
4-3-L3

L3-2-213-36،37،38102مدیریت مالی

-4-39102مدیریت زنجیره تولید

1-40201زنجیره تامین پایدار
203-1

11,6,3,1-1-F2
11-1-F1 

گزارش مسئولیت اجتماعی با استاندارد GRI و مدل مسئولیت اجتماعی مدیریت تطبیق 
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گزارش مسئولیت اجتماعی با استاندارد GRI و مدل مسئولیت اجتماعی مدیریت بندهای مدل مسئولیت بندهای GRIصفحهعنوانتطبیق 
اجتماعی مدیریت

L3-7-21,2,3,9,12,13-43،44،45403ایمنی و سلامت

گذاری محیطزیستی 46استراتژیها و سرمایه
103-2
201-1
203-2

1,2-1-L3
1,2-2-L3

F2-4-57,8-48305کاهش آلایندههای هوا
10,11-2-L3

L3-2-46-49102همکاری سبز
7-2-L3

50مدیریت آب
102-12
303-1
303-2
303-3

2-4-F2
10,11-2-L3

54،55مدیریت انرژی
102-6
301-1
302-2
305-3

3,4,8,15,16-2-L3

2-61103استراتژی سرمایه انسانی
401-12,3-7-L3

کارکنان 62اقدامات در راستای افزایش رضایت 

401-2
401-3
404-2
404-2
405-1

7-2-M1
1,2,3,9,13,14-6-L3

2,3,4,5-7-L3

F2-1-814-63102جذب نیرو

P5-3-14,6-68،69413عملکرد ورزشی میدکو
6-1-P5

گیریهای استراتژیک و حوزههای تمرکز 1-72،73413جهت
2,5,11-2-F2

1-2-P5
1,2-3-P5

1-73413هزینه مشارکت اجتماعی
8-1-P5
5-2-P5

12-3-P5

F2-4-15-74،75415توانمندسازی اقتصادی کوهسرخ

1-79103مدیریت اخلاق
103-34,5-5-1-F2

M1-2-34-80205مدیریت ریسک

F2-4-28,6,5,4-81،82404مدیریت دانش 
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